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Introducao

Seja beeeeem-vindo ao
relatorio de sustentabilidade
de 2021 do Beto Carrero
World!

Prepare-se para se aventurar nessa leitura
como se estivesse num lindo passeio de
Trem na Ferrovia Dinomagic, passando por
diversos pilares da nossa sustentabilidade.
Vocé vai conhecer mais sobre a drea socidal,
artistica, inovacao, aliancas, ambiental,
econdémica e servicos. Aperte os cintos e
segura a adrenaling, porgue esse passeio
estd tdo emocionante como uma volta na
Firewhip. BOOORAAA?




Mensagem
da administracdao

2021 foi o marco dos 30 anos de histdria do Beto
Carrero World! O sonho daquele menino que era
fé do Zorro, de circo e amava os animais, se
tornou realidade. E é impossivel falar de Beto
Carrero World, sem falar do meu pai, Beto
Carrero, que sonhou e acreditou em cada
detalhe. Ele sempre foi taxado de louco, mas os
mais loucos desse mundo sdo os que acreditam
fielmente em seus sonhos e fazem acontecer.

Eu lembro que, no inicio, alguns brincavam que o
parque era o Beto “Barrero”, com uma lona de
circo, barro pra todo lado e alguns brinquedos de
parque itinerante. Os anos foram passando,
crescemos, inovamos, trouxemos parcerias
internacionais e experiéncias unicas para ds
familias que nos visitam.

Muita gente trabalha aqui com muito carinho e
dedicacdo para entregar a vocé um dia incrivel.
Meu pai ndo deixou apendas um lugar lindo com
montanhas-russas, ele deixou um legado e
milhares de colaboradores que acreditam nele.
Somos uma grande familia: a familia Carrero!

Eu passei a adolescéncia dentro do Beto Carrero
World. A gente caminhava pelo parque & noite, e
ele falava: “filho, aqui vamos construir uma
montanha-russa, aqui vdo ficar os tigres
brancos, aqui, saird uma praca de alimentacdo”.
Ele sonhava e realizava.

Em 2021 comecamos o inicio das obras da drea
tematica Cowboyland, e comecamos os testes
da nova atracdo, o Rebulico. Ambos entregues
em janeiro de 2022 e que estdo fazendo o maior
sucesso.

Convido vocé a conhecer! Na Praca de Eventos,
inserimos algumas obras do artista brasileiro
Romero Britto. E a maior exposicdo de obras ao
ar livre do artista no mundo (14 no total), e
vamos finalizar as instalacées ao longo de 2022.
Essa é mais uma parceria de muito orgulho, pois
assim como o parque, Romero também leva
muita fantasia e alegria para milhares de
pessoas mundo afora!

Parabéns Beto Carrero World, por esses 30 anos
de magia e sonhos! E aos nossos colaboradores,
apoiadores, parceiros e visitantes: o sonho sé
continua porque vocés também acreditam no
sonho do nosso eterno cowboy brasileiro. E, pai,
tudo o que vocé falou e muito mais estd aqui
hoje! Olha aonde chegamos, 30 anos, e vem
muito mais por ai! Muito obrigado!

O sonho continua! Boa leitura.

Alexandre Murad (Alex) - Presidente do
Conselho de Administracéo.
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Do "Beto Barrero" ao "Beto Carrero World" em \ : ‘
30 anos. De 1991 a 2021, o empreendimento,
que colocou a cidade de Penha no mapa
turistico de Santa Catarina, do Brasil e do
mundo, surgiu do sonho de infancia de Jodo

Batista Sérgio Murad.

Com mais de 100 atracoes, hd sete anos, o
Beto Carrero World é reconhecido como o
melhor Parque Temdtico da América do Sul
pelo Travelers’ Choice™ e também estd entre
os melhores no ranking mundial! Sao mais de
2.000 colaboradores diretos e indiretos que
fazem a fantasia acontecer!

Vocé imagina como
serdo os proximos anos?

{ CLIQUE PARA ASSISTIR A EVOLUGAO
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

Alex Von Janke Murad

Presidente do Conselho

“Encantar em todos os momentos”

“Ser o melhor centro de
entretenimento do mundo”

Sérgio Bratfisch
Representante de Acionista

Transparéncia

Orgulho | AT Clever Pirola Avila
Persisténcia ey Diretor Operacional
Seguranca

Cooperacdo




A sustentabilidade
do presente
e do futuro

Antes de ficar bem
CRAZY, fique por dentro

das nossas estratégias de
sustentabilidade! Agora o
bote vai girando e vamos
passar pelas nossas
dimensoes, pilares e
metas, bora?

Com base nessas dimensoes, a
empresa definiu metas sociais e
ambientais que devem ser atingidas
até 2030.
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COMPROMISSO PARA 2030

Saude e Seguranca Na&o haver fatalidade decorrente de acidentes de
no trabalho ’ trabalho e reducdo de doencas ocupacionais;

Aumentar em 30% o nimero de mulheres em cargos de

Diversidade lideranca:;

Fortalecer o Instituto Beto Carrero apoiando a

Responsabilidade Social -\~ e local:

Meio Ambiente Evoluir com o Programa de Residuos Sélidos;

Artistico Introduzir novas atracdes conforme plano estratégico;

Treinamento em 100% das equipes parceiras nos

Aliancas ; o
aspectos de relacionamento com os visitantes;

Servico Qualidade e satisfacdo dos clientes;

Atingir as metas estabelecidas no planejamento

Economico estratégico;

Inovacdo Interacdo com ferramentas on-line junto aos visitantes.
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4 i/ O Raskapuska é mdgico e cheio de

- mistérios dentro da cavema. Vocés
estdo prontos para embarcar no bote
e encontrar todas as surpresas e
novidades que tivemos em 2021 para
-~ 0s nossos colaboradores?

Também aconteceram programas de
reconhecimento aos colaboradores
que trabalham com orgulho e
encantam em todos os
momentos, tendo até
premiacoes;
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Olhe para o outro lado do bote e
veja que DEMAIS esta noticia.
Mesmo com a pandemia,
mantivemos o reconhecimento

Observem cada cendrio e
conquistas: tivemos grandes
investimentos com contratacoes
para trabalhar nas novas

dreas temdticas que é‘b: aos colaboradores por meio do
véo ficar incriveis! ® A Programa de Participacdo nos
= N Lucros - PPR;
|

Ah, e claro que teve investimento em
desenvolvimento das liderancas por
meio de servicos de profissionais
especializados.

Assim como o Raskapuska,
a magia aconteceu nos

- programas internos do
Beto Carrero World.
Demais né?
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Onboard

Conhece o nosso
Programa de Integracao?

E onde os novos colaboradores
vivenciam a esséncia do Beto Carrero.
Eles recebem todo auxilio para ter uma
adaptacado incrivel em seu setor.
Conheca os processos:
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Climaéoc
coracgo com

A Pesquisd de
abrirem O

colaboradores
proﬁssionolismo. Um espaco pard

elogiar e fazer criticas sobre como €
trabalhar com a gente.

Ela acontece uma vez

r ano, €
e varios topicos

ser avaliados-




VARIACAO DE PERCENTUAL
DE FUNCIONARIOS

Numero total de
colaboradores

1.248

Numero total de
colaboradores desligados
durante oano

indice (%) turn over

Ne de consultas
médicas

DIVERSIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

@ Mulheresem relacdo ao total de colaboradores ~ 39,74%

@ Muheresem cargo de chefia 37,50%

@ Pessoas com mais 45 anos em relacéio ao n° 18,11%
de colaboradores

@ Estrangeiros em relacéo ao e de colaboradores  2,80%

@® Menores aprendizes 3,29%
Numero de greves e paralisacées na empresad 0

@

FAIXA ETARIA
DOS COLABORADORES

® Até19anos
® 20a25an0s
@ 26 a29anos
30a34anos
@ 35a39anos

10,50%
22,68%
10,90%
13,78%
13,78%

® 20a44anos
@ 45a49anos
@ 50454 anos
@ 55a59anos
@ -+ de60anos

10,26%
729%
4.49%
2,88%
3,45%



TEMPO DE EMPRESA REMUNERACAO MEDIA
DOS COLABORADORES

@ Menos de1ano 35,58% Abaixo de 1saldrio minimo 4,57%
® 1a5an0s 40,95% @ 1¢2 saldrios minimos 62,74%
® 6a10anos 11,38% @ 2 e 3 saldrios minimos 21,07%
1 a 15 anos 6,81% @ 3e 5 saldrios minimos 7.45%

® 16a20anos 2,88% @ 5 < 10 saldrios minimos 3,21%
. +de 20 anos 2,40% . Acima de 10 saldrios minimos 0,72%
@ Acima de 20 saldrios minimos 0,24%

@
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Saude .
e bem-est

Nossa vida é uma

montanha-russa de
sentimentos, lidar com
eles é como encarar a
STAR MOUNTAIN.

Pensando no bem-estar fisico e
mental dos nossos colaboradores,
cuidar da saude é fundamental para
transmitir boas energias para os
visitantes. Em 2021, foram realizadas
campanhas e acoes de saude.
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A escolha da cor branca de janeiro é Més de julho - Conscientizacdo da vacina
estratégica para colorir o ano da cor que contra o COVID-19.

quiser. O comeco do ano pode gerar
ansiedade pelo desejo de cumprir as metas SETEMBRO
dos 12 meses seguintes e frustracdio por ndo

ter cumprido todas do ano anterior. Setembro Amarelo foi uma data muito
importante, enfatizamos a importéncia do
combate a prevencdo do suicidio.
O ambulatorio, juntamente com o setor de
Foi realizado pelo fisioterapeuta a gindstica comunicacdo interna e o DHO, fizeram
laboral nos setores. uma acdo interna com um Mural de
Reconhecimento. Neste mural, os
colaboradores mostraram o quanto a
vida do seu colega é importante e que
s@io gratos por isso.

OUTUBRO

Outubro Rosa chegou e lembramos sobre a
prevencdo do Cancer de Mama. E também
reforcamos a importéncia da cessacdo do
cigarro.

Em marco, foi realizada a campanha de
vacinacéo da Influenza e HINT.

ABRIL

No Abril Verde, falamos sobre aimportancia
dos cuidados com a prevencdo de acidentes
com apoio da CIPA.

Maio Amarelo, realizamos uma campanha Novembro Azul, més de prevencdo do /
interna para conscientizacéo dos cuidados no Cdncer de Préstata.
transito.
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Conexao com
»a comunidade

Vamos voando com a
BABY ELEFANTE la para

o Instituto Beto Carrero
para descobrir juntos o
que rolou:

Em 2021 o Instituto completou 18 anos!
Uhuuul, e em comemoracdo contamos
com a participacdo especial de Issao
Imamura, o maior ilusionista brasileiro,
encantando a todos com seu
espetaculo!




Acoes Sociais

Arrecadacdcio e distribuicdo de
alimentos foram as que mais
se destacaram, com a
somatoria de 2.300 kg de
alimentos arrecadados.

Os quais, foram direcionados para

familias necessitadas e para outras

instituicdes do municipio (Lar Agape,

Pastoral da Crianca, Associacdo de ) Nossas dbacées

o
te alimenlos

Moradores/AMAPRA e Secretaria \ Mo sempre galiffcanes|
Municipal da Assisténcia Social). ‘




Campanha do Agasalho

Outra campanha social de destaque foi a
“Campanha do Agasalho”. Organizada
pela “Rede Sustentdvel - Penha 20271’ a
qual é formada por vdrias instituicées
/organizacées do municipio.

Os agasalhos arrecadados foram
direcionados ao CRAS - Centro de
Referéncia da Assisténcia Social de
Penha. Ao longo desta campanha o
Instituto Beto Carrero arrecadou um
expressivo volume de 2.655 pecas de

agasalhos (cobertas, roupas e calcados).

1° Feijoada Beneficente

No dia 21/08/2021 foi realizada a 1°
Feijoada Beneficente em prol do Instituto
Beto Carrero. Umaiiniciativa do
Kartédromo Internacional Beto Carrero.
Regada de boa comida, musica e bons
amigos, o evento foi um sucesso de
publico e possui a intencéo de realizar
novas edicoes

Conexdo com a comunidade

Curso Betinho Carrero

Obras de Artes

I » 4 o0

Premiac¢do da Logo do CMDCA l

Prémio Elisabete Anderle

A aluna Melissa Longen, do Curso Betinho
Carrero Fazendo Arte, participou, e,
dentre tantos concorrentes, teve seu
desenho contemplado no concurso para
a criacéio da logo marca oficial do
Conselho Municipal de Direito da Crianca
e Adolescente de Penha/SC - CMDCA.
Para o Instituto Beto Carrero é motivo de
muito orgulho e satisfacdo fazer parte
desta histdria, que marca um novo ciclo
em busca da defesa dos direitos da
crianca e adolescente em nossa cidade.

!
Prémio Elisabete Anderle de Estimulo &
Cultura 2021 categoria: Arte Popular/Arte
Circense. Com muita alegria o Projeto do
Circo Escola do Instituto Beto Carrero
recebe pela 2°vez o prémio Elisabete
Anderle, no valor de R$ 20 mil reais para

custear acdes e aquisicoes especificam
para o Circo Escola.
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Visita ao Beto Carrero World Vacha Contra o COVID-19

Uma das grandes conquistas deste ano foi a
vacinacdo contra a Covid-19, para todos os
profissionais do Instituto

Beto Carrero.

Natal Carrero

No més de novembro, foi
feita uma arrecadacédo
interna para, em dezembro,
entregar os brinquedos
arrecadados para a Pastoral
da Crianca de Penha.
Encantamos em todos

os momentos SIMMM!

Natal de Coracao -

Espetaculo Circense

E para finalizar o ano com muita esperanca,
os alunos do Circo Escola realizaram uma
linda apresentacdo de Natal para a
comunidade.

-/ Conexéo com a comunidade

Tk 7
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Aliancas

Parcerias sustentdveis
que geram experiéncias
inesqueciveis.

Uma experiéncia inesquecivel é sentir o
frio na barriga descendo a BIG TOWER!!
Abaixe as travas e veja os resultados de
2021 dos nossos parceiros, prestadores
de servico e fornecedores:
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Servi 03
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Cafeterias 05



Trouxemos a Beer Kombi
Vintage com diversos
sabores de chopp artesanal
da Lohn Bier. Os balées com
@ NOSSa marca gue
encantam as criancas na
saida do parque e um mini
carrinho da Fini, a qual
temos parceria hd anos.

Passamos a vender
produtos em diferentes
locais como, Hot Dog
Americano na
arquibancada do Hot
Wheels Epic Show, Fondue
de Chocolate em parceria
com a Fabrica Di Chocolate
em dois pontos diferentes
com um carrinho gourmet.

No final do ano,
tivemos a abertura da
Cafeteria Damay no
Castelo das Nacoes,
para recepcionar os
visitantes comum
delicioso café.
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mbiental

“PRESERVAR A
NATUREZAE
PRESERVAR A VIDA”

Beto Carrero

Piui TIC-TAC, o trem da Ferrovia
DinoMagic chegou! Todos a
bordo? Vamos entrar em um
mundo de fantasia, onde o meio
ambiente e nossos animais sdo as
principais atracoes.
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RESIDUOS NAO RECICLAVEIS

Baterias (Kg) 11,26
Plano de Gerenciamento Hospitalar (Kg) 684
de residuos sélidos Lampadas (Uni) 633
(PGRS) Material de Iso. (Ton) 258
Orgdnico (Ton) 661,2
Perigosos (Ton) 89,5
Pilhas (Kg) 30,31
Rejeito (Ton) 219,5
Vidro (Ton) 10,42

RESIDUOS RECICLAVEIS

Entulho (Ton) 670
Madeira (Ton) 144,9
Oleo Vegetal (Ton) 24.71
Papel (Ton) 32,21
Sucata Ferrosa (Ton) 30
Ferro (Ton) 30,2
Aluminio (Ton) 3,51
Pneus (Ton) 17,19

Ambiental




DGAs (Didlogos de Gestdo
Ambiental)

Rolou também DGAs (Didlogos de
Gestdo Ambiental), que sdo aplicados
mensalmente em nosso setor
operacional. Abordamos um tema
importante totalmente voltado ao
meio ambiente e, numa roda de
conversaq, discutimos formalmente e
informalmente sobre:

< Residuos sélidos: a importéncia da correta
segregacdo e descarte adequado;

< Sustentabilidade nos setores: quais
praticas podemos mover para contribuir
positivamente com o reuso, reciclagem e
reduzir nosso consumo em geral.

Reaproveitamento de dgua:

<» Temos uma cisterna que é alimentada via
captacdo da dgua da chuva e preenche o
nivel de dgua da piscina do Raskapuska.

Ambiental
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O trenzinho passa agora no ‘

Vale dos Dinossauros e la
dentro podemos descobrir o ¢ FAUNA

que rolou em nosso Mundo | g g
Animal em 2021 Nascimento de diversas

espécies em 2021:

Tivemos a participacdo junto

ao ICMBio do Programa de

Reproducao de Espécies

Brasileiras Ameacadas de :

Extincéio, com o Girafa L
Mico-ledio-dourado.

Tamandud-mirim

I
4

Aconteceram muitos

programas de treinamento

com reforco positivo, onde ‘

0s animais sdo treinados a . Cisnes Pretos 7
responder comandos por o L :

B Meio derecompensas. L aA Cujubi

I

Gansos-do-nilo

E de acdes sociais , \

envolvendo a comunidade, =l b b - Roselas
fizemos o resgate de animais ’

selvagens ou domésticos,

que se encontram dentro de

residéncias ou que estejam

colocando suas vidas em

risco.
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\ Inovacao

Os loopings da Firewhip
passam rapido como a

tecnologia e inovacdo.

Se liga na aventura radical das
inovacoes que implantamos ao longo
do ano para otimizar a comunicacao,
seguranca e conforto dos nossos
clientes externos e internos:
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Dados Tecnologia/
Engenharia

Automacao
Estacionamento

O produto do projeto consiste na

instalacdo e pleno funcionamento das

cancelas de entrada, saida, e da drea VIP ‘ : - ) 2! e

do pdtio de estacionamento do Castelo . ] el Dal. ¥

das Nacoes. O mesmo é para uso dos \ |l S R )
visitantes, colaboradores, fornecedores =
e prestadores de servicos externos, bem

como da instalacdo da infraestrutura

necessdria de racks, servidores e

cabeamento estruturado para o

funcionamento do servico.

= e

O estacionamento entrou em operacdo
no dia 27 de maio de 2021, e durante os
trés meses que se seguiram, a operacao
foi monitorada e vdrias melhorias
foram implementadas.
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onomica

Viagjantes do BARCO
PIRATA, quanto mais
alto ele fica, mais

divertido é, certo?

Nosso desempenho econémico
foi incrivel e crescemos tao alto,
que os marujos e toda tripulacdo
conseguiram avistar:

E xperiéncias
B rincadeiras

| novacdo

T ransparéncia
Diversdo
Alegria
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No ano de 2021 ainda estdvamos com
capacidade de publico limitada;

Nossos colaboradores do grupo derisco
continuaram trabalhando home office
(principalmente as gravidas); Mae o maior

verdade é que
numeros hdo

: sdo capazes de
Durante a obra do Rebulico foram e

contratados mais de 230 fornecedores tamenho dei
diferentes, de diversas dreas de atuaccio, nossa emocéio

gerando um movimento na economia. quando vemos
aadrendlina e
alegria da galera
por aqui!
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Se prepdadre para entrar na
onda do nosso jacaré
Dum Dum, ele encanta

muita gente.

Provocar sorrisos e ficar na
memoria das familias parece uma
tarefa facil, mas exige muita
dedicacdo! Tudo comeca com
experiéncia do cliente, e a forma
mais fdcil de entender e aprender
com isso é ouvindo pessoas.
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Protocolos registrados no Servico
de Atendimento ao Visitante

Janeiro 90

Fevereiro 65 Fevereiro

Marco 15

Abril 25
Maio 37
Junho 2
Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total




Pesquisa de satisfacdo 2021

IDADE

® Acimade 60 anos
® 45a59anos

@® 30a44anos

® 18a29anos

@ Menosde 18 anos

1%
%
58%
29%
1%

PERFIL/SEXO

©® Feminino
@ Masculino

=

57%
43%

REGIAO

@® Norte

@ Centro-Oeste
Nordeste

® Sudeste

@ sul

38%
32%
7%
6%
3%



O QUE MAIS TE MOTIVOU A VISITAR COMO VOCE FICOU SABENDO
O BETO CARRERO WORLD? DO PARQUE BERO CARRERO WORLD?

QUANTIDADE DE VISITAS

@ Aniversariante do més 4%

@ Indicacdo de amigos e familiares M% @ Indicacdo de amigos e familiares 34% @ Primeira Vez 38%
@ Divulgacdo no site e outras redes sociais 4% @ Redes Sociais 25% @ Duas vezes 21%
@ Mcztérias~ emjornAois, revistasou TV 1:/o TV, Radio e YouTube 1% ® Trésvezes 12%
o E;?ir::cao domés 213‘;’ ® Google 8% ® Muais de trés vezes 27%

(-] K i 0,

@® Eventos e feiras em minha cidade 0% @ Ageéncias 4% ® Passaporte Anual “
@ Outras promocoes 0%

@ Sonho de Infancia %

@ Outro 2%

=



BRINQUEDOS QUE MAIS
GOSTOU RADICAIS

® Fire Whip 43%
@ Madagascar Crazy River  30%
® Big Tower 13%

Star Mountain 9%
® Tchibum 4%
@ Barco Pirata 1%

BRINQUEDOS QUE MAIS
GOSTOU INFANTIS

@ Tigor Mountain 65%
® Baby Elefante 20%

Dum Dum 1%
® Carrossel 4%

@ Estacdo Jodo Alvez
deQueiroz

® Raskapuska

@ Trenzinho Vila
Esperanca
Autopista

BRINQUEDOS QUE MAIS
GOSTOU FAMILIA

47% @ Betinho Carrero4D
® XicarasMalucas

8% @ Carrossel
1% Veneziano

@ Roda Gigante
10% @ Pedalinho

9%
2%
1%

1%
1%



Servico

ANO DA ULTIMA VISITA

® Entre 1992 e 2000
@ Entre 2001e2010
@ Entre 2011e2016
) Entre 2017 € 2019
® Em2020

5%
1%
24%
41%
20%

Reclamacoes pesquisa de satisfacdao/
Reclame AQUI/ protocolo de atendimento
por % de visitante

Pesquisa de Satisfacdo 541

Reclame AQUI 16
Protocolo de atendimento 93

Quantidade de visitantes 159.019



Média

ZOOLOGICO

Hot Wheels Epic Show 0,8 Média

JARDINS E PAISAGISMO

Média

Madagascar Circus Show 9,6

Excalibur 9.4 LIMPEZA DOS BANHEIROS

O Sonho do Cowboy 9,4 Média

Acqua 9,5

Portal da Escuriddo 8,5 LIMPEZA PRACA DE ALIMENTACAO

Média
MANUTENCAO AREAS TEMATICAS
Média 9.3 ATENDIMENTO DOS MONITORES

Média

SINALIZACAO

Média

TEMPO DE ESPERA EM FILAS

Média

Servico @



Relatoério de Sustentabilidade 2021

Pesquisade
Satisfacco

Protocolo de
Atendimento

3: ngt'ﬂf',f:s 166.286 109.885 122.973 101.290 211.042

Servico




Relatoério de Sustentabilidade 2021

Pesquisade
Satisfacdao

Protocolo de
Atendimento

Quantidade
de visitantes 154.247

203.164

272.702

215.528

228.993

1.908.228

Servico




Relatoério de Sustentabilidade 2021

Chegou a hora do passeio
pelo nosso mundo artistico!
Subam todos em nosso
Carrossel Veneziano, vamos

Treede een )|

e [ AR | e s g apreciar muitas cores,
SILSy- CWRST |5 luzes, musicas,
coreogradfias,
acrobacias,
velocidade, luta e
terror. Preparados?




Artistico

ASSALTO AO TREM

E na Estacéio Jodio Alves de
Queiroz que o passeio da
Ferrovia DinoMagic comeca!
Durante a viagem, bandidos
assaltam os passageiros.
Adivinha s6 quem aparece para
salvar todos? O nosso herai,

com o seu fiel amigo Faisca!

Relatoério de Sustentabilidade 2021

ACQUA

Uma divertida viagem ao fundo
do mar, onde o peixinho mais
querido do parque, Nalu e sua
melhor amiga Estrela, apresentam
as habilidades do cardume para

o publico. No més de junho
estreamos Pole Aéreo, um novo
numero no Acqua, executado

pelo acrobata Gilmar Lemes.




Artistico

DREAMWORKS ANIMATION

Os personagens mais queridos
da DreamWorks Animation: Po
do Kung Fu Panda, Megamente,
Metroman, turma de
Madagascar e de Shrek entram
em cena e arrancam sorrisos
dos visitantes! Novidade: agora

temos a versado Princesa
Humana da Fiona.

TURMA DO BETINHO CARRERO

Depois de cantar e dancar o
reggae do Betinho pelo parque,
nada melhor que conhecer a
turma toda e tirar aquela

foto memoravel!

EXCALIBUR

Grandes duelos medievais
em busca da lenddria espada
Excalibur, empunhada pelo
Rei Arthur.

Relatoério de Sustentabilidade 2021

MADAGASCAR CIRCUS SHOW

Uma aventura superanimada
onde Alex, Gloria, Rei Julien e os
valentes pinguins: Capitdo,
Kowalski, Rico e Recruta sdo
perseguidos por Dubois, uma
agente de controle de

animais malvada.




Artistico

PORTAL DA ESCURIDAO

Um labirinto de terror onde a
unica saida é enfrentar
o medo!

HOT WHEELS EPIC SHOW

Manobras radicais incriveis
fazem a plateia delirar na
arena gritando: “Hot Wheels,
Hot Wheels, Hot Wheels!”

E aceleeeeeera que essa turma
é rapida demais!

Relatoério de Sustentabilidade 2021

O SONHO DO COWBOY

Um menino pobre e sonhador tem a
imaginacéo tomada por uma
aventura no Velho Oeste cheia de
surpresas e desafios, onde descobre
que acreditar é a chave para realizar
seus sonhos.




Artistico

GAME SHOW

Show Interativo de aberturado
parque & solenidade de
hasteamento da bandeira:

Em agosto de 2021 comecamos a
recepcionar nossos visitantes com
um pocket show interativo muito
animado! A apresentadora e suas
assistentes animam os visitantes
com exercicios sincronizados,
parabenizam os aniversariantes
com a participacdo do Betinho
Carrero. Ha ainda muita
participacdo no game de
perguntas e respostas sobre
curiosidades do parque. O visitante
que souber e conseguir responder

primeiro, ganha brindes
personalizados do parque. Temos
ainda a solenidade de
hasteamento da bandeira
nacional, onde, todos os dias, um
colaborador é convidado para ser
homenageado e fazer o
hasteamento da bandeira ao som
do Hino Nacional.

Os visitantes podem também
encontrar os seus personagens
preferidos da DreamWorks
Animation ja na entrada do parque
para tirar fotos com eles no inicio
do dia. Uma maneira encantadora
para comecar o dia de diversdo!
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NATAL DO SHREK

Shrek, Fiona, Gato de Botas,
Biscoito, Os Pinguins de
Madagascar e Po envolvem o
publico com a magia do natal.




Ja dizia nosso eterno
heréi: “nunca deixe de
acreditar em seus
sonhos!”

Fizemos acoes especiais
também em 2021,
deixando os coracoes

de todos cheios de amor:

Artistico

JOAQUIM

Redlizamos o sonho do menino
especial, Joaquim, de conhecer
os bailarinos do Madagascar.
Além de conhecé-los, ele esteve
no palco e até ganhou um
figurino igual dos bailarinos
feito pelo nosso atelier.
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PAULO KAUAN

Redlizamos o sonho do menino
especial, Paulo Kauan, que
sonhava em ter uma bike igual
do Madagascar. Montamos
uma e doamos ao mesmo.




METAS PARA 5 ANOS PILAR ESSENCIA DO FUNDADOR

EMOCIONAR OS CLIENTES VISITANTES Jeito BETO

CARRERO 2017 2018 2019 2020 2021

de ser

. METAS 100% 100% 100% 100% 100%
Pesquisa de

tisfaca
dos visitantes 2017 2018 2019 2020 2021 Resultados 100% 100% 100% - 100%

(SHOWS)
880 9 920 940 9,60

, METAS PILAR VARIEDADE
Acoes

especiais com

vishiantes 2017 2018 2019 2020 2021 i METAS

5 16 17 18 novas atracoes:
= ) shows, 2017 2018 2019 2020 2021

brinquedos,
Resultados 7 6 4 2 dareas tematicas 1

Resultados
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