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Sejam beeeeem-vindos
ao mundo magico de
Beto Carrero World!

Que incrivel ter vocé aqui para

saber tudo sobre as acoes de
sustentabilidade do maior parque
tematico da América Latina!

Esta preparado? Entao aperte os
cintos e segura a adrenalina, porque
essd Aventura Radical esta tao

emocionante como um volta na
Fire Whip.
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Mensagem
da administrag¢ao

Ao longo de 29 anos de existéncia, ja vimos e
passamos por muitas situacdes gue nos
fortaleceram e nos fizeram seguir em frente.
Acreditar e lutar por nossos sonhos, € um legado
deixado por meu pai, Beto Carrero. Mas
confesso que, no ano de 2020, essa missdo foi
mais pesada e dificil.

Vivemos umd redlidade sem precedentes, nd
qual temos gue nos reinventdr a cada did pard
seguir em frente. Com a chegada da pandemia,
nhossda industria do turismo ndo mediu esforcos,
treinamentos e investimentos para nos
adequarmos do novo momento. Todo setor
trabalhou unido por um unico objetivo: levar
fantasia e diversdo para milhares de familias.

Ao longo dos trés meses em que o Beto Carrero
World esteve fechado em 2020, sem receber
nenhum visitante, mantivemos o compromisso
e honramos o saldario de cada colaborador
(membros da familia Beto Carrero).

Ndao houve sequer uma demissdo, dlids, esta
hunca foi uma opcdo. Em muitos casos
complementamos o saldrio sobre o qjuste do
governo. Agueles que estdo conosco, devem
sdber gue qudando precisarem podem contar
comigo. Como diria meu pai: “Aqui somos
familias trabalhando para que outras familias se
divirtam”.

Durante os meses em que estivemos fechados,
trabalhamos incansavelmente para nos adequar
e reforcar todas as medidas de seguranca e
higiene orientadas pelo Ministério da Saude, do
Governo de Santa Catdarind e de dssocidcoes
internacionais como JAAPA  (Associacdo
Internacional de Parques de Diversoes e Atracoes).
Conqguistamos importantes selos como o Turismo
Responsavel do Ministerio do Turismo e o selo
internacional do Global Biorisk Advisory Council®
(GBAC) que significa que o Beto Carrero World
implementou os protocolos mais rigorosos para
higienizacao, desinfeccdo ambiental e prevencdo
de doencas infecciosas em suas instalacoes.
Tornamo-nos um dos locdis mais seguros pdrd se
visitar! A volta foi preparada pensando em cada
detalhe, e dessa forma, os visitantes puderam
novamente se divertir com muita fantasia e
seguranca.

Aqui dentro do Beto Carrero World, todos os
problemas do mundo ficam do lado de fora!
Quando as pessods hos visitam e se conectam
com a hossd magid, © mundo se torna um lugar
mais lindo e divertido, daqueles que ndo dd
vontade de ir embora. Alegria, felicidade e
fantasia transbordam nas pessods, meu sincero
desejo e que tudo isso continue para todo o
sempre.

Ao longo do relatério, vocé vera as diversas
conquistas e trabalhos realizados em um ano
tao desafiador.

Em 2021, o Beto Carrero World completara 30
anos, um marco na historia! Muitas novidades e
novas atracées vém ai pard que d gente possd
celebrar juntos essa data tdo importante. O
mundo ja esta cheio de problemas e precisa
mais do que nunca, de MUITA DIVERSAO.
Concordam? O sonho continud!

Bod leitura!

Alexandre Murad (Alex)
Presidente do Conselho de Administracdo



Do "Beto Barreiro" ao "Beto Carrero
World" em 29 anos. De 1991a 2020,

o empreendimento, que colocou

a cidade de Penha no mapa turistico

de Santa Catarinag, do Brasil e do mundo,
surgiu do sonho de infancia

de Joao Batista Sérgio Murad.

Com mais de 100 atracoes, hd sete anos,

o Beto Carrero World é reconhecido como
o melhor Pargue Temdatico da Ameérica

do Sul pelo Travelers’ Choice™ e também
estd entre os melhores no ranking mundial!
Sdao mais de 2.000 colaboradores diretos

e indiretos que fazem a fantasia acontecer!
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@ CLIQUE PARA ASSISTIR A EVOLUCAO



https://www.youtube.com/watch?v=w1qCpjZ5Oiw&ab_channel=BetoCarreroWorld
https://www.betocarrero.com.br/mapa-do-parque
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Missao
“Encantar em todos os momentos”
\€VT

“Ser o melhor centro de
entretenimento do mundo”

Valores

v Transparéncia
vr Orgulho

17 Persistéencia

vy Seguranca

vr Cooperacdo
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A sustentabilidade
do presente
e do futuro

Bora navegar em nossa estratégia
de sustentabilidade? Ela é
estruturada em dimensoes,
pilares e metas ateé 2030.

Com base nessas
dimensoes, a empresa
definiu metas sociais

e ambientais que devem
ser atingidas ate 2030.
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ocial

Compromisso com
nossos colaboradores
e com d hossd gente!

| like to move it, move it, | like to move
itl!! Nosso mundo de fantasia

e diversdo é construido por pessods
Incriveis e animadas como a galera
do MADAGASCAR, que concretizam
a missao de encantar em todos os
momentos.

Veja algumas acoes
feitas em 2020:




Familia Carrero

Ao longo dos trés meses em que

o Beto Carrero World esteve fechado
em 2020, sem receber nenhum
visitante, mantivemos o compromisso
e honramos o sdldrio de cada
colaborador (membros da familia
Beto Carrero). Ndo houve sequer uma
demissdo, alids, esta nunca foi uma
opcdo. Em muitos casos
complementamos o saldrio sobre

o djuste do governo. Aqueles que
estdo conosco, devem saber que
quando precisarem podem contar
comigo. Como diria Beto Carrero:
“Aqui somos familias trabalhando
para que outras familias se
divirtam™.

Avaliacao de
desempenho

Por melhor que seja uma equipe,
entender como os colaboradores
estado exercendo suas atividades

é fundamental para o barco seguir
na mesma direcao! Anualmente
aplicamos a Avdliacdo de
Desempenho para mensurar
resultados e aprender com 0s Nossos
erros e acertos.

Esse processo &€ conduzido em
conjunto com o DHO e, ao término,
os envolvidos criam um F—
Plano de Acdo para o

colaborador, uma

especie de bussola

que guia os proximos

passos do marujo.
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VARIACAO DE PERCENTUAL
DE FUNCIONARIOS

Numero total de
colaboradores

1105

Numero total de
colaboradores desligados 299

durante oano

indice (%) turn over

3,24%

ATENDIMENTO AMBULATORIAL:
COLABORADORESE VISITANTES

Ne de consultas
medicas

3.715

N° de procedimentos
de enfermagem

DIVERSIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

FAIXA ETARIA
DOS COLABORADORES

@® Muheresem relacdo ao total de colaboradores 42,08%
@ Mulheresem cargo de chefia 34,88%
@ Pessoas com mais 45 anos em relacdo aon® 18,91%

de colaboradores
. Estrangeiros em relacto ao e de colaboradores 2.81%
. Menores dprendizes 2.44%
Numero de greves e paralisacoes nd empresda 0

@® Até19anos

9,32%

® 20a025an0s  23,35%

. 26 ad29 anos
30 a34 anos
@ 35a39anos

12,22%
14.12%
13,76%

® 204044 anos
@® 45049 anos
® 50454 anos
@ 55a59anos
@® +de60anos

8,33%
7,.06%
5,16%
3.17%
3,53%



TEMPO DE EMPRESA

@ Menosde1ano

. 1a5 anos

@® 6a10anos
TTa15 anos

® 16a20anos

. + de 20 anos

34,84%
41,00%
12,22%
6,70%
3,08%
2,17%

REMUNERACAO MEDIA
DOS COLABORADORES

@ Abuaixo de 1salério minimo
@ 12 saldrios minimos
@ 2 e 3 saldrios minimos
@ 3e 5 saldrios minimos
5 e 10 saldrios minimos
. Acima de 10 sdldrios minimos

&

3,80%
64,43%
19,55%

142%

3,98%

0,81%
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Saude
e bem-estar .
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A saude e o bem-estar

dos nossos colaboradores
é prioridade por aqui.

E ndo é historia de VELHO
OESTE, nao!!

O colaborador precisa se sentir bem
para transmitir a missdao de encantar
em todos os momentos aos visitantes
que se programam para realizar

o grande sonho de conhecer

o Beto Carrero World!
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s | Em 2020 foram realizadas Campanhas Os colaboradores foram orientados referente
: Hh,ﬁ_sh_‘ P = e Acoes de Saude voltadas para o bem-estar aos cuidados contra o Coronavirus no retorno

= g A 3

S T ey
=

S fisico e mental dos colaboradores iniciando as atividades presenciais.
4 - : ~ com o Janeiro Branco. O tema oficial da
| campanha foi: “precisamos falar sobre saude
mental”. A escolha de janeiro é estratégica,
pois o comeco do ano pode gerar ansiedade
pelo desejo de cumprir as metas dos 12 meses Foi enfatizada a importéncia do combate a
seguintes e frustracdo por ndo ter cumprido prevencdo do suicidio: “setembro amarelo”.
todas do ano anterior. Aléem disso, costuma
ser um periodo de muita reflexao.

parque sobre a importdncia da prevencao

Em marco foi realizada a campanha de do cancer de mama.
vacinacdo da Febre Amarela em parceria

com o municipio. Realizamos a campanha

de vacinacdo aos colaboradores e

dependentes da quadrivalente. E foi realizada ) ‘ :
também a primeira abordagem sobre os Acdo realizada para lembrar o més de

cuidados e a transmissédo do Coronavirus. prevencao do cancer de prostata e auxilio na
conquista do certificado internacional GBAC.

Saude e bem-estar | @ . jb
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Conexao com
a comunidade

Que incrivel ter voce aqui
para saber tudo sobre as

acoes de sustentabilidade

do maior parque tematico
da Ameérica Latina!

Esta preparado? Entdao aperte os
cintos e segura a adrenalina, porgue
essa Aventura Radical estd tao

emocionante como uma volta na
Fire Whip.
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Instituto Beto Carrero

O ano de 2020 foi uma
Aventura Radical cheia
de loopings de emocoes
e mudancas em todo

o mundo, e no Instituto

Beto Carrero nao foi
diferente.

Em marco de 2020, a rotina foi
alterada ao adotar as medidas

de prevencao e de combate ao
Coronavirus deferidas pelas
autoridades publicas governamentais
(Federal, Estadual e Municipal).

Na ocasiao, foram suspensos todos
0s servicos gratuitos e presenciais
oferecidos pelo Instituto Beto
Carrero (creche, circo escolaq,
ambulatoério médico e odontolégico,
curso de artes e de inglés).

Os profissionais do Instituto Beto
Carrero permaneceram trabalhando
na sede do Instituto seguindo todos
os protocolos de seguranca. E, mesmo
sem d presencad fisica dos alunos, eles
ndao mediram esforcos para manter
viva as diretrizes culturais da esséncia
dos projetos de Artes e do Circo
Escola.

1 0 CARRERD 34 '3-=-'Efr'. -
L] — .
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D'a o C' rco O post em libras foi feito pela
professora Edudrda da Turma do

Bercdrio do Instituto como forma
de inclusdo da pessoa com

Em comemoracao ao Dia do Circo (27 deficiéncia auditiva:

de marco), de forma on-line, os
professores dos cursos de Circo
Escola, Inglés e Artes motivaram seus
alunos a manifestarem seu carinho
pelo Circo por meio das redes sociais
com a publicacao de um ato artistico
em homenagem ao Dia do Circo.

A apresentacdo presencial que

aconteceria no dia 27/03/2020 foi

cancelada. Entre as homenagens on-line

registramos: posts de videos, poemas,

mensagens, musicas e até desenhos.

Todos os materiais foram compartilhados &
nas redes socidas do Instituto Beto Carrero \&

F’_E I“- {_-" .fl q f{.".i -ff yeo,

1 I I ~ ]HE o com ¢ Hhr,"' 'f'.:' ade € 1w fu;_;r-"r
e tiveram visualizacdes de pessoas de STl com acessibilidade € incly

todos os lugares que puderam prestigiar ¥
e perceber a importdncia do Circo e da {‘j CLIQUE PARA ASSISTIR

arte na vida desses dlunos.

Conexco com a comunidade



https://www.instagram.com/p/B-QK9nCDiTB/
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Aline

No circo eu encontrei a minhd melhor versdo, eu tento dar o
melhor de mim. Circo. Atraves dessa simples palavra existe uma
coisa magica e extraordindrid, muitas vezes eu ja escutei: Vocé
faz circo na escola, entdo vocé e uma palhaca e no circo so tem
palhacos! Pelo contrdrio, vai muito alem disso. Eles ndo
imaginam a maravilha gue este lugar espetacular, ate porque
muitas vezes ndo estamos muito bem. As vezes estamos
desanimados, em um dia ruim, mas guando entrameos na lond, no
picadeiro, nosso did se renovd. Quando vamos fazer as
representacoes damos hosso melhor pedindo em troca apenas
alegria e aplausos do publico. E foi nesse lugar gue eu encontrei
novas amizades e tambeéem encontrei minha nova familia!

Arthur

Circo pra mim é um mundo mdgico, que trds muita alegria pra
todos os coracoes. Que pode tirar pessoas da depressdo ou
ansiedade, que pode mudar vidas. E uma arte milenar que alegra
muitas pessoas sempre. Eu amo o circo, e hesse dia do circo
vamos comemorar juntos das nossas casas. @@fﬂ‘[ T\
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Doagao de
Mascaras e
de Cestas
Basicas

Foram confeccionadas e doadas mais de

2.000 (duas mil) mascaras, e distribuidas

130 (cento e trinta) cestas bdsicas, com a
incluséio/complementacéo de outros alimentos i 7/ RS .
como ovos, biscoitos e leite, adicionado de < % Il > ) oo B0 @ 0
mais um kit de higiene composto por:

dgua sanitaria, scgibﬁn em pz:) subnp:ete, {I_TJ CLIQUE PARA ASSISTIR
papel higiénico e fraldas descartdveis.

Cartdo para o Dia das Maes

Producdo de videos, aulas e tutoriais
de orientacdo Online (WhatsApp

Os produtos para compor as cestas bdsicas e facebook) para que os alunos (os que

£ BoGe IbBetnC World tivessem acesso) desenvolvessem sua
CEGH1 GDOCOS PED : 10 OUEID y¥aith flexibilidade, forca e resisténcia, com

mantenedor do Instituto Beto Carrero. As orientac@o profissional de alongamentos

mdscaras foram confeccionadas pelos adequados.

profissionais do Instituto, com materiais

advindos de diferentes doadores que ja s@o

pdrceiros sociais do Instituto Beto Carrero em

diversas outras situacoes.

Conexdo com d comunidade A o wour

..'L ot

-"--T.--"l-—n-l"‘--._ _'.' ——



https://www.instagram.com/p/B_5dA_aDxti/
https://www.instagram.com/p/CBdpB2FAfRI/
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Tutorial
e videoaulas

Para manter o vinculo com nossos alunos nos
tempos de pandemiaq, e percebendo que estavam
ociosos pela falta de atividades, o Instituto Beto
Carrero passou a postadr nas redes socidis
(Facebook, Instagram e Youtube) videosaulas e
tutoriais. O publico atingido foi além dos préprios
alunos, incluindo também a #PraCegoVer, voltado
para deficientes visuais.

Criacao de canal do Youtube

Visando ampliar a comunicacdo virtual com

o publico do Instituto, em 2020 foi criado um
canal do Youtube, gue estd sendo semanalmente
alimentado com videos que narram a histéria

do Instituto.

{" CLIQUE E CONHECA

RRERO Wi

Conexéio com a comunidade o

e S—



https://www.youtube.com/results?search_query=instituto+beto+carrero
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L ] ' ' ® b.
D'a do elo l ' . lente _ _ | Medidas Sanitdrias instaladas no
os /o 6 ' Instituto Beto Carrero para o Retorno
1 ane das Aulas Presenciais.
Tradicionalmente nesta data, s alu cur | As aulas de Artes e do Circo Escola retornaram
desenvolvemos uma série de acoes SN Ir . | no dia 19/10/2020 seguindo todas as medidas

2 L de seguranca e higiene como: verificacao de
para formacdo de bons habitos, temperatura, com termémetro infravermelho,

cuidados e preservacdo da saude higienizacdo das méos com dlcool 70%,

e da vida do nosso planeta. & e instalacdo dos estacionamentos interno
| TUTORIAL e externo para dcesso ao Instituto, instalacao

dos tapetes sanitizantes (pediluvio) em todas
as portas de acesso do Instituto Beto Carrero,
aplicacdo de fumigacao duas vezes por semand
em todas as dependéncias do Instituto

Beto Carrero (Medidas de Sanitizacdo).

SR (SRR ST, o
g % . g g, . j

Redlizacao de Parcerias

No més de novembro de 2020, a Empresa
Havan firma parceria com o Instituto Beto
Carrero por intermédio da Lei Nacional de
Incentivo a Cultura (Doacdo de Imposto de
Renda), tornando-se patrocinador oficial,
juntamente com o Beto Carrero World, do
Projeto Plano Bianual de Atividades do Instituto
Beto Carrero 2020/2021- PRONAC 193048,

o qual contempla a realizacdo dos cursos:
Betinho Carrero Fazendo Arte e Circo Escola.

LR DO CARRERD Wog, -
= i



https://www.instagram.com/p/CBEAshKAbHg/
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Alianc¢as

Parcerias sustentaveis
que geram experiencias

Inesqueciveis.

Nossos parceiros, prestadores de
servicos e fornecedores sao
fundamentais para o espetdculo
acontecer!

Veja os resultados de 2020 com a
mesma emocao de torcer para os
cavaleiros do Excaaaaaaalibur!
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Sorveteria ¢/ cafeteria

1 ?*—‘!'
- . Lo

[ ] r =h..
Aliancas
-_.,i,,_ _ ~og -

LS. -




Relatorio de Sustentabilidade 2020

INDICADORES DE RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

Rentabilidade

Meta de
crescimento
20%

Realizado
2.,18%

Treinamentos
equipes dos
terceiros
(integracao)

Meta
100%

Realizado
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mbiental

“PRESERVAR A
NATUREZAE

PRESERVAR A VIDA”

Beto Carrero

Confira que animal tudo
que o Beto Carrero World
realizou em 2020,
pensando no crescimento
sustentavel do planeta.
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Plano de Gerenciamento
de residuos solidos (PGRS)

Lixo € no lixo! E ndo adianta inventar
historia CRAZY que o Programa Ambiental
de Gerenciamento de Residuos Solidos do
Beto Carrero World segue a Politica
Nacionadl de Residuos Solidos! Confira
abdaixo o volume de residuos gerados e
destinados adequadamente em 2020:

RESIDUOS GERADOS (t)

700
600
500

200 | Lampada (un)
100 ;

0
Reciclaveis Classe |l Classe | Bateria/Pilha (kg)

(Nd&o Perigosos) (Perigosos)

-Aé‘ihi’tq’ <




“Onda com garrafas Pet”

A Bandeira Azul é um selo ambiental
concedido as comunidades que fazem
um esforco especial para gerenciar
seus ambientes aquaticos, costeiros

e interiores, com respeito ao ambiente
e a natureza local. Para obter a Bandeira
Azul, a comunidade e o poder publico
devem cumprir critérios do Programa.
Esse esforco garante que voceé e sua
familia visitem ambientes limpos

e seguros em locais de banho
qualificados.

Em parceria com o Municipio de Penhaq,
através da Secretaria de Turismo de
Penha SC, apoiamos na divulgacdo W Y L. % '
do projeto Baleia Azul Placa - L A Ll g Programa de Educacao Ambiental
temporada de 2020/2021recebida N e R a | e Comunicacao Social
na Praia Grande deste municipio. AN i~ S ==

S s ‘ . Ao longo do ano, acoes de
Foi realizada uma arrecadacdo de AT e Y conscientizacao e capacitacao
garrafas pet e, posteriormente, realizada | i (e ¥/ S relembram colaboradoresea
a construcdo de uma onda gigante com - Ry S 00— comunidade sobre a importancia
essas garrafas em uma acdo voluntdria oo A S, da sustentabilidade.
da equipe de colaboradores da drea A w
de cenografia.

Ambiental




O Projeto Praia Limpa, visa
sensibilizar por meio do viés
ambiental os turistas e moradores
que usufruem da praia central de
Balnedario Camboriu.

O projeto teve duracdo paralelo a alta
temporada de 2020. A conscientizacdo em
relacao ao descarte e destinacdo do residuo
gerado nas praias se fez além de atividades

Ambiental

interativas, tambem por meio da
distribuicao de sacolas biodegradaveis,
incentivando o publico a levar seu proprio
lixo para casa.

No dia 22 de fevereiro, em parceria com

o setor de Gestdo Ambiental do parque,
foram aplicadas dindmicas ludicas com
brincadeiras a pequenos grupos de criancas
e uma abordagem mais tecnica com os

pais das mesmas.

A proposta foi de explicar e exemplificar aos
peguenos as consequéncias de nao cuidar
dos nossos mares jogando residuo na prdida.
Ja com os pais, com auxilio de cartazes com
dados quantitativos e qualitativos,
explanou-se o caminho que o residuo
percorre no Parque Beto Carrero World,
quais medidas e destinacoes sao feitas,

de acordo com sua tipologia. Alem da
distribuicdo de sacolas biodegradaveis

e pulseiras com identificacdo para as
criancas, todos os que participaram

das atividades durante o dia receberam
copos reutilizaveis de brinde, fomentando

a nao utilizacao de descartaveis.

®

o5 mg w0
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Uniformes Sustentdaveis

A confeccao dos uniformes dos
colaboradores do Beto Carrero World

e feita a partir de garrafas PET.

Entre 2016 e 2021, aproximadamente
25.306 garrafas PET foram retiradas
do meio ambiente! A empresa
Equilibrius, responsdvel pela confeccdo,
compartilha os resultados sustentdaveis
a partir dessa incrivel iniciativa,

veja abaixo:

Fu ok
S0 BT

2016 - 2021

¢ Abaixo algumas informagdes interessantes referente ac resultado apresentado: )i

8.835m e

1.051 metros quadrados 2.800 metros lineares, 8.835 metros lineares considerando
de garrafas PET considerando lado a lado, comprimento das garrafas.
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LIVE - Dia Mundial do Meio Ambiente,
05 de junho de 2020

No dia 05 de junho de 2020, Dia Mundial do Meio
Ambiente, foi redlizada uma live com a Bidloga do
Beto Carrero World, Katia Cassaro e o veterindrio
Daniel Fedulo. Na live, foram abordados assuntos
sobre a importancia da preservacdo do meio
ambiente, assim como curiosidades e cuidados
relacionados ao Mundo Animal do parque.

Ambiental



https://www.youtube.com/watch?v=jNXjpLTVNgs&ab_channel=BetoCarreroWorld
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Inovacgao

Em 2020 o mundo passou
por muitas transformacoes,
assim como o Beto Carrero

World nesses ultimos 29
anos de historia!

Agora aceleeeere junto no estilo
HOT WHEELS pra ficar ligado
nas inovacoes que implantamos
ao longo do ano para otimizar

ad comunicacao, seguranca

e conforto dos nossos clientes
externos e internos.
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APP Fila Virtual

O projeto foi desenvolvido como mais uma
das medidas de seguranca e higiene do Beto
Carrero World. Ele permite aos visitantes do
Beto Carrero World agendar hordario em até
3 atracées em grupos de até 06 visitantes,
com antecedéncia de até 05 dias da data

de visita. Durante a visita, basta apresentar
o smartphone na hora e local para acessar
a atracéo sem passar pela fila. Evitando
assim filas e aglomeracoées.

O projeto contou com mais de 2.000 horas
. de esforco das equipes de inovacado, gestdo,
Abraacémerado -"’N criacdo, marketing, recursos humanos e dreas

celular, leia os QR Codes administrativas. Além disso, contou com

e baixe o App! desenvolvimento de software no formato
de outsourcing. Apds a entrega das aplicacoes,
mais de 30 profissiondis se revezam parad
atender todos os mais de 100.000 visitantes
que baixaram o aplicativo nas lojas virtuais,
realizando mais de 7/43.000 agendamentos nas
P> Google play 18 atracbes do Beto Carrero World que

participam do servico de Fila Virtual. Isso

representa mais de 185.000 horas em filas
evitadas por nossos visitantes no ano de 2020.

Inovacdo




Guia de
Restaurantes

Uma pdagina web para
abertura por meio de

um QR Code, com

o cadastro de todos

0s pontos lojistas do
Beto Carrero World e seus
cardapios, facilitando
gue o visitante possa
tomar a decisdo do que
pedirmesmo sem entrar
no restaurante. Medida
para incentivaro
distanciamento social.

ol

__.__

|
I-
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onomica

Uma coisa é certa,

ndo economizamos
NOS SOITISOS e coracoes
roubados!

Nosso desempenho economico
fol incrivel e crescemos mais alto
do que a BIG TOWER em:

E Xperiéncias

2 rincadeiras

| hovacao

T ransparéencia
D iversdo
Alegria
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Maiores impactos economicos
sentidos no ano de 2020:

’ Impacto no faturamento com a limitacao de
capacidade;

Lockdown total de nossas operacoes por 3 meses;
Auditorias regulares das entidades governamentais
em nosso empreendimento;

Utilizamos sempre que necessdrio Home Office

para nossos profissionais; .| Mas a maior
verdade e que

- numeros ndo
Adotamos compensacoes de banco de horas, | séio capazes de

antecipacdo de férias, férias coletivas normais, ||| expressaro
suspensao de contrato de trabalho e reducao 11 tamanhoda
de saldrio e jornada, a praticamente todos fres SNeeNS

£ L . d — FaTtBe quando vemos
os funciondrios, visando minimizar os efei M Gcdrenaling e
economicos nd operdacdo. u|egriu da gulem

por aqui!




Provocar sorrisos e ficar
na memoria das familias
parece uma tarefa facil,

mas exige muita
dedicacao!

Tudo comeca com a experiencia
do cliente e a forma mais facil
de entender e aprender com isso
é ouvindo as pessoas.

Vamos entender essa Terra
da Fantasia de 20207
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Protocolos registrados no Servico

de Atendimento ao Visitante

Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Total

210
350
39

28
24
68
70
36
54
886

Protocolos registrados no

SITE Reclame AQUI

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Totadl

120
31
23




Premio Reclame
AQUI 2020

Ja diria Beto Carrero: “a receita & simples,

e preciso encantar o visitante o tempo todo.
O publico quer sair daqui maravilhado”.

E é com o legado do nosso eterno cowboy
brasileiro que conquistamos por meio do
voto popular o Prémio Reclame AQUI 2020

na categoria Turismo e Lazer.

Ha dez anos, anualmente, o site ReclameAqui
realiza a premiacdo gque reconhece as melhores
empresdas gue possuem um bom
relacionamento com o publico. O Prémio
Reclame Aqui é considerado o “Oscar” do
atendimento brasileiro e possui um rigoroso
processo de avaliacdo que é reconhecido por
milhares de consumidores. Ter mais de 100
atracdes para o publico se divertir é incrivel,
mas ver o visitante maravilhado com o
atendimento @ melhor ainda.




IDADE

® Acimade 60 anos
® 45a59anos

® 30044 anos

® 18a29anos

@ Menos de18 anos

1%
10%
53%
34%

2%

PERFIL/SEXO

© Feminino
@® Masculino

&

57%
43%

QUANTIDADE DE VISITAS

@ Primeira Vez

@ Duas vezes

® Trésvezes

@ Mais de trés vezes
@ Passaporte Anual

33%
20%
12%
31%

4%



O QUE MAIS TE MOTIVOU A VISITAR )
O BETO CARRERO WORLD? JARDINS E PAISAGISMO SINALIZACAO

@ Aniversariante do més 2% ® Otimo 64% 38%

@ Divulgacdo no site e outras redes sociais 9% ® Bom 21% ® Bom 32%

] |ndinJFﬁﬂ de .umigf:rs e ﬁ.::lmiliures 14% Regular 29, Regular 17%
Mutenusﬁ em jornais, revistasou TV 2% ® Ruim 1% ® Rum 6%

@ Promocéo do més 25% s =

@ Eventos e feiras em minha cidade 1% ® Péssimo 1% ® Péssimo 3%

@ Outras promocdes 2%

@® Sonho de Infancia 10%




ERINQUEDOS QUE MAIS BRINQUEDOS QUE MAIS BERINQUEDOS QUE MAIS
GOSTOU RADICAIS GOSTOU INFANTIS GOSTOU FAMILIA

® Fire Whip 43% @ Tigor Mountain 59% @ EstacdoJodoAlvez  46% @ Autopista 2%
® Madagascar Crazy River 28% ® Baby Elefante 17% de Queiroz @® XicarasMalucas 3%
@® Big Tower 1% BurnDisn 14% @ Raskapuska 20% @ Carrossel 2%
Tchibum 6% o @ Trenzinho Vila 12% Veneziano
® Stor Mounte o torossel o Esperanca ® RodaGigante %
o 2 @ Kid Play 1% BetinhoCarrero4D 4% @ Peddlinho 0%
® Barco Pirata 1%

&
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ANO DA ULTIMA VISITA

Medi 0,7
Hot Wheels Epic Show 9,6 S

Madagascar Circus Show 9,3

Excalibur 0.6 LIMPEZA DOS BANHEIROS

O Sonho do Cowboy 0,2 Medic 9,3

Acqua 9.1

Portal da Escuridco 90 LIMPEZA PRACA DE ALIMENTACAO

Media 9,0

® Entre 1992 e 2000 4%
@® Entre 20T e 2016 24%
' Entre 2017 e 2019 42% Média 8,0 Méedia
® Em2020 19%

Servico
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Preparado para embarcar
numM Mmundo cheio de cores,
luzes, musica, coreografias,
acrobacias, velocidade,
lutas e terror?

Em 2020 a média geradl
de satisfacao do publico
com os shows foi de 9,1.
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ASSALTO AO TREM

B

SET0 CARRERO W=
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paoRoascan cnssvom

TURMA DO BETINHO CARRERO

7
Artistico
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PORTAL DA ESCURIDAO HOT WHEELS EPIC SHOW O SONHO DO COWBOY

h o

)
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Artistico
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betocarrero.com.br

Al

TURISMO

RESPONSAVEL
LIMPO E SEGURO

FAEA SUK PARTE






