


INTRODUGRO

Oi amiguinhos! Como vocés estao?

Estou muuuuuuuito animado, hoje é a estreia da apresentacao do Relatorio de

Sustentabilidade do Beto Carrero Wor
30 anos de muita diversao, e essa é a

d de 2019! Em 2021 vamos completar
Drimeilra vez que a nossa turma vai

apresentar as dimensoes para VoCes, |

da altura da Star Mountain, né?

a da pra imaginar o friozinho na barriga

".Val, Vai, Vai e disse a mae menino vai. Faz o mundo mais feliz!”

Inspirados no nosso cavaleiro da vitor
apresentar dados importantes com m

3, Joao Batista Sergio Murad, vamos
uita diversao! Assim como Faisquinha

e ey, a sustentabilidade sempre caminhou lado a lado com o crescimento do
parque. Preparado para essa aventura?

Tenha uma otima leitura!
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ALGUNS DESTAQUES
DE 2019

Certificacao Internacional TUV de Manutencao,
Seguranca e Operacao, ampliando o nimero de
atracoes nivel A para 15!

Mais de 8 premiacoes e reconhecimentos!

/ \

Prémio Nacional do Turismo

Area tematica Hot Wheels, 3° lugar como a melhor iniciativa
de destagque na categoria Marketing e Comercializacao.

Area Hot Wheels

Premio Mauricio de Souza

-

Area tematica Hot Wheels, 1° lugar na categoria Design.

Cidadania

Cultura

Traveller's Choice do TripAdvisor

6° ano consecutivo, Beto Carrero World conquista titulo de
Melhor Parque da América do Sul.

Hall da Fama do TripAdvisor

Certificado de Exceléncia aos atrativos que ganham o selo de
qualidade por cinco anos consecutivos ou mais.

Prémio O Melhor de Viagem e Turismo 2019/2020
Beto Carrero World - Melhor Parque Tematico no Brasil.

Certificado da AZAB
Certificado de bem-estar animal.

Prémio Empresa Cidada ADVB/SC

Beto Carrero World com o projeto Circo Escola do Instituto
Beto Carrero.

Prémio Elisabete Anderle de Estimulo a Cultura

Projeto Circo Escola 1° lugar na categoria Arte Popular/
Cultura Circense pela regiao do Valo do Itajai.
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MENSAGEM
DA ADMINISTRAGHD

Parece que foi ontem que tudo comecou. Diziam que meu pai, o Beto Carrero, era
louco. E a lona de circo virou o0 maior parque tematico da Ameérica Latina. Quem me
dera se no mundo existissem mais loucos assim! Nao digo loucos de encarar uma
Big Tower, ou uma Fire Whip, mas loucos de acreditarem em um sonho,

e realiza-lo!

Ainda e dificil olhar para a Fire Whip e saber que essa foi a ltima atracao que meu
pai escolheu. Mas ao mesmo tempo, da muito orgulho e alegria ao ver os visitantes
encarando seus medos e se divertindo tanto. A atracao traz na lembranca todas as
historias de sucesso, como as tentativas de sucesso. E como é prazeroso olhar
para as areas tematicas de Madagascar e Hot Wheels, e saber com clareza que o
sonho do cowboy continua. Nosso time soube como ninguem superar uma grande
perda e transformar tudo isso em energia para seguir em frente.

A fantasia que vocé vive hoje no parque, é resultado da esséncia que comecou ha
28 anos. A gente pode ter o brinquedo mais radical, a tecnologia mais avancada,
pensar em sustentabilidade e ter os animais mais exoticos, mas nada disso sera
suficiente se a gente nao tocar no coracao das pessoas.

As vezes nos perguntam sobre o balanco geral, quantos visitantes recebemos, e
ateé se o parque esta a venda. Mas e os sorrisos das criancas? Ou o encantamento
de todos que vem aqui, que € o mais importante, ninguem quer saber?

Passamos a nos preocupar e nos importar na qualidade da entrega de sonhos,
e Nao apenas na quantidade.

O ano de 2019 foi excelente para o Beto Carrero World, mas o mais importante

e saber que aquele friozinho na barriga da Star Mountain ou a adrenalina no

Hot Wheels Epic Show, hunca serao esquecidos. Que a familia pode sair da rotina,
que fizeram fotos com seus personagens favoritos, e que viveram as melhores
férias da vida! E isso que importa!

Agora vocé deve estar se perguntando, e para o proximo ano, quais sao os projetos?
A resposta e simples, queremos mesmao e permanecer entre as melhores
lembrancas de milhoes de familias.

Brincadeiras a parte, e para finalizar quero deixar aqui uma frase do Beto que gosto
muito e resume um pouco desses quase 30 anos de historia: “O futuro pertence
aqueles que acreditam na beleza de seus sonhos. Enquanto existir um sonho, nada
e poracaso” — Beto Carrero.

Alexandre Murad (Alex) - Presidente do Conselho de Administracao




SOBARE 0 MAIPR
PRROUE, TEMATICO
DA AMERICA LATINA

Do "Beto Barreiro" ao "Beto Carrero \WWorld" em 28 anos.
De 1991 a 2020, o empreendimento, que colocou a cidade
de Penha no mapa turistico de Santa Catarina, do Brasil e
do mundo, surgiu do sonho de infancia de Joao Batista
Sérgio Murad. Com mais de 100 atracgoes, ha sete anos,

0 Beto Carrero World e reconhecido como o melhor
Parque Tematico da Ameérica do Sul pelo Travelers’ Choice
™ e também esta entre os melhores no ranking mundial!

Sao mais de 2.000 colaboradores diretos e indiretos que
fazem a fantasia acontecer! \/océ imagina como serao 0s
proximos anos?




AREAS TEMATICAS
DO BETO CARRERO WORLD

llha dos Piratas Tripikland - Avenida das Nacoes VVelho Oeste
| Aventura Radical Terra da Fantasia - Hot Wheels

Mundo Animal
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Clique aqui e conheca o0 mapa completo das areas
tematicas com todas as atracoes e apresentacoes.
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Transparéncia
Orgulho
Persisténcia
Seguranca
Cooperacao
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GESTORES COMPROMETIDOS COM 0 MRIS ALTO
NIVEL DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Conselho Administrativo

Alex Von Janke Murad Itel Janke Sergio Bratfisch
Presidente do Conselho Acionista Representante de Acionista

Edilson Doubrawa Clever Pirola Avila Fernando Fiszbein
Diretor Administrativo Financeiro Diretor Operacional Diretor Comercial
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n SUSTENTH B “.“]"DE N_tljssa e_sig:atédgia de sustentabilidade o estrLcllturacIa El!m dimensoes,
Du PR ESENTE E Du FUTURU pllares, indicadores e metas ate 2021, quando completamos 30 anos.
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= ALIANGA AMBIENTAL | ECONOMICO ARTISTICO
Relacionamento Mudancas Gestao de riscos Emocionar os Qualidade Tecnologja
COm parceiros climaticas e oportunidades clientes
Satisfacao dos Pioneirismo
i Rentabilidade Recursos Visao de longo Esséncia do clientes
— naturais prazo fundador Engenharia
— \/ale o que
Q- Matriz energética Gestao de custos \/ariedade investe

Residuos solidos

Biodiversidade
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Com base nessas dimensoes, a empresa definiu metas sociais

BN T .

e ambientais que devem ser atingidas ate 2021. g~

ALIANGAS
MEID AMBIENTE
ECONDMICO

ARTISTICO
SERVIGO
INOVACAC

Treinamento em 100% das equipes parceiras nos aspectos de relacionamento com os visitantes.

Evoluir com o Programa de Residuos Sélidos.

Atingir as metas estabelecidas no planejamento estratégico.

Introduzir novas atractes conforme plano estratégico — versao realistica.

Treinamento em 100% da equipe propria nos aspectos de relacionamento com os visitantes.

Interacao com ferramentas online junto aos visitantes.
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Nosso mundo de fantasia e diversao e construido por
pessoas com historias extraordinarias!

Assim, novos talentos se inspiram e concretizam

a missao de encantar em todos os momentos.
Pensando nisso, em 2019 apostamos com tudo nos
Programas de Reconhecimento!
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Em 2019 o projeto foi atualizado, com a
iInclusao de 4 valores que representam a
esséncia dos atendimentos que acontecem
por aqui. Presenciou os efeitos de um
encantamento? Compartilhe com a gente!

SECURANGH o o

Eu pratico a Transmito uma A palavra desistir
segurancaem imagem positiva e nao faz partedo
primeiro lugar, em alegre, com sorriso meu vocabulario.

Euincorporoo
personageme
desempenho o meu
papel levando fantasia
paraasfamilias. \/ou
além do saipt,

todas as situagoes. no rosto, energia na Fagoas coisas
Se precisar dizer fala e brilho no olhar. acontecerem
nao, eu digo para e procuro
manter a seguranca possibilidades frente
das pessoas. aos desafios.

surpreendo ecrio
experiéncias

memoraveis para
as pessoas.




visita da

Ol3, eu sou a Gi!

Comecei a trabalhar no Beto
Carrero World em junho

O meu papel é conhecer todos os colaboradores I
incriveis que trabalham nesse mundo de fantasia, |
ate agora ja conheci mais de 150 colaboradores!



REFLETE DIRETAMENTE
EM NOSSOS NUMEROS
E NA SATISFACAO

DOS VISITANTES.

VARIACAO DE PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS

NUmero total de colaboradores

Indice (%) turn over

DIVERSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO 2019

% de mulheres em relacao ao total de colaboradores

% de mulheres em cargo de chefia

% de pessoas com mais de 45 anos em relacao ao n° de colaboradores
% de estrangeiros em relacao ao n° de colaboradores

% menores aprendizes

NUmero de greves e paralisacoes na empresa

Obs: Nesta planilha o calculo de menores aprendizes foi realizado pelo ndmero total de colaboradores.
Para o Ministério do Trabalho, a cota de aprendizes deve ser calculada apenas em relagdo as profissoes
enquadradas para o calculo da Cota.
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De 16 a 20 anos | 3,37% Mais de 20 anos | 2,61%

De55a59anos |2,61%
De50a 54 anos | 5,11%

Até 19 anos | 12,93% De 11a15anos
7,28%

Menos de 1 ano

De 45a49anos | 5,11% 26,85%

De 40 a 44 anos
6,85%

De 20 a 24 anos
19,89%

De 35a 39 anos
11,85%

De 30a 34 anos
15,22%

De 1a5anos | 44,78%




REMUNERACAD MEDIR
DOS COLABORADORES | 2019
ATENDIMENTO

nMBUI_nTURmL - ﬁjcin;?j dEIZ:q salérjnls n'u'nirt:l::E.l 1!0,33%
Pan EUL“BUR“DURES ntre 10 e 20 salarios minimos | 0,98%

Entre 5 e 10 salarios minimos | 4,24% Abaixo de 1 salario minimos | 4,78%
E VISITANTES

Entre 3 e 5 salarios
minimos 9,78%

N° de procedimentos
de enfermagem .
ntre2e3

salarios minimos E;Eﬁ;s_i-.zfnims
- 26,30% 53,599
w

N° de consultas
medicas

8.599

Obs: Temos funcionarios com carga horaria reduzida inferior a 220 horas, correspondendo

a primeira linha da tabela, abaixo de 1 salario minimo usando a sua proporcionalidade
pelo piso da categoria.






A pesquisa de clima é o canal para os colaboradores abrirem

0 coracao com profissionalismo, um espaco para elogiar e fazer
criticas sobre como é trabalhar com a gente. Ela acontece uma
Vez por ano, @ anonima e varios topicos podem ser avaliados.

Pesquisa
y de Clima 2019
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SAUDE E BEM-ESTAR

Em 2019 foram realizadas 23 campanhas de saude e bem-estar. Confira abaixo algumas acoes:

JANEIRO - Cuidados com a Satde no Verdo

» Hidratacao
» \Jerao sem virose

FEVVEREIRO

» Combate ao alcoolismo

MARCO

» Carnaval com satde

» \/acinacao contra Febre Amarela em
colaboradores e lojistas

» 20/03 — Palestra Dia Mundial da Satde Bucal

ABRIL

» Palestra e divulgacao sobre a prevencao da
Influenza H1N1 nos setores

» 07/04 — Dia Mundial da saude, lancamento
dos grupos da UNIMED

» Vacinacao da VTV em colaboradores e lojistas

» 26/04 — Dia Nacional da Prevencao e Combate
a Hipertensao Arterial

MAIO:

» \/acinacao da Influenza H1N1

» Maio Amarelo — Seguranca no transito
TABAGISMO, divulgacao dos maleficios do
cigarro e do grupo ARES, em parceria com
a UNIMED, para os interessados em parar
de fumar

JUNHO

» Cuidados com a sadde no inverno
» Dia internacional do Diabetico

JULHO

» 07/04 — Dia Nacional de Prevencao de
acidentes de trabalho.

AGOSTO

» 08/08 — Dia Nacional de Combate ao Colesterol
Perfil Epidemiologico dos Colaboradores
realizado em parceria com a UNIMED,
realizamos in loco o preenchimento de
questionario e IMC dos colaboradores

SETEMBRO AMARELO

» Més de Prevencdo ao Suicidio. Falar sobre o
tema pode salvar vidas. Falar sobre o tema
tambem é retratar sobre a vida e 0s
momentos indescritiveis que ela pode nos
proporcionar.

OUTUBRO ROSA

> Més de Prevengado ao Cdncer de Mama.
Roda de conversas, com palestra instrutiva
e troca de vivéncias, porque toda vida vale ouro.

NOVEMBRO AZUL

» Més de Conscientizacao das Doencas Masculinas.

DEZEMBRO VERMELHO E LARANJA

» Dezembro Vermelho: prevencao do HIV e IST'S
» Dezembro Laranja: prevencao do Cancer de Pele







CRECHE BETINHO CRRRERO

Quem é o cowboy que ama as
criancas e o meio ambiente?
Acertouuu!

Em 2019 atendemos 30 criancas de
0 a 2 anos diariamente, totalizando
7.500 atendimentos ao ano com
muita alegria e diversao nessa etapa
tao importante dos baixinhos.

AMBULATORI0 MEDICO
E ODONTOLOGICO

Desde 2005 oferecemos a populacao
atendimentos meédicos e odontologicos
gratuitos, onde 2.030 pessoas foram
beneficiadas em 2019.




CURSO DE INGLES

Em parceria com a Challenge School
|diomas, desde 2015 oferecemos

curso de inglés gratuitamente para a
garotada entre 7 e 15 anos.

Ao longo do ano, 29 alunos
aprenderam o idioma!

CIRCO ESCOLA

Coreografias, malabares e acrobacias
tiram o folego de todos quando o Circo
Escola entra no picadeiro! Muito além
de tudoisso, este & um projeto de vida,
onde 0s jovens exercitam valores
fundamentais para a cidadania.

Em 2019, 158 criancas e adolescentes
participaram do programa.




Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia

Promovido pelo Sistema Integrado
de Parques e Atracoes Turisticas
(Sindepat), com apoio da Associacao
das Empresas de Parques de
Diversoes do Brasil (Adibra),
anualmente abrirmos a porteira

do nosso mundo de fantasia para
receber gratuitamente inumeras

pessoas nesse dia pra la de especial,
em 2019 foram mais de 2000

participantes!

12° DIR NACIONAL
DA ALEGRIA

Sabe quando o sentimento de alegria nao
cabe no peito e vocé precisa compartilhar com
todo mundo? E assim que a gente se sente no

dia em que abrimos exclusivamente para
criancas e adolescentes de instituicoes

filantropicas e escolas publicas de Penha.
Esta & uma iniciativa do SINDEPAT (Sistema
Nacional de Parques e Atracoes Turisticas,
com apoio da ADIBRA (Associacao das
Empresas de Parques de Diversoes do Brasil).
Em 2019 mais de 5 mil pessoas participaram
desse dia memoravel.




PARCERIAS SUSTENTAVEIS
QUE GERAM EXPERIENCIAS
INESQUECIVELS.

E agora, com voces: as aliancas do Beto Carrerooooo!

Calma ai, o Betinho ainda nao me pediu em casamento,
as aliancas que vou apresentar aqui se tratam dos nossos
parceiros, prestadores de servicos e fornecedores que sao
fundamentais para a fantasia acontecer!

(o)
L
o
~N
L
O
<L
-
e
m
<T
—
=
LLd
—
Va
=)
wn
Ll
-
O
e
O
—
&
)
Ll
o

Veja o resultado das acoes realizadas durante o ano:
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TIPO DE ESTABELECIMENTO N° DE PONTOS

(JURDRO DE

Pontos de Restaurantes 'E
Venda
0 P 0 RTU N I D n D E S Lt Sorveteria c/ cafeteria 02
INDIRET"S Lanchonetes 17
Sorvetes 05
g
[ X
'.‘ Bomboniéeres 14
Lojas 21
N Fornecedores
Fotos 13
c nR R E R 0 Funcionarios, Servicos 04
Indiretos,
Contratad | _
N 0 R LD @ = rap?}u?: e Atracoes 10
=
Cafeterias 04
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PRESERVAR R NATUREZN
F PRESERVAR A VIDR

Beto Carrero

Peninha de Aguia
amar meio ambiente!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Meio ambiente precisa ser forte e saudavel|,
por isso Peninha cuidar! Confira abaixo tudo
que a tribo BCW realizou em 2019, pensando
no crescimento sustentavel do planeta.




0 CAMINHO,
DA NOSSA AGUA

O que seria do Crazy sem o River? Ficaria muito Crazy, nao e
mesmo? Afinal, a agua é essencial para a sua existéncia!
Por isso, adotamos uma série de cuidados para regular,

controlar e proteger os recursos hidricos do nosso planeta.

Acompanhe a evolucao desses processos no parque:

7.441.817 KW
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Falando em Crazy River,
vale lembrar que a atracao passou
por um processo de clarificacao
da agua em 2019. Para isso
acontecer de forma sustentavel,
usamos a Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) para preencher apenas o
nivel de agua necessario para
funcionamento do brinquedo, entao
cerca de 3.500m’ de agua ficaram em
recirculagao no sistema, sem
desperdicio do volume total.

Incrivel, ne?
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1000 LIXO
GERADO NO
EMPREENDIMENTC

TONELADAS DE LIXO
RECICLADO EM 2019

Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS)

Lixo € no lixo! O Programa Ambiental de Gerenciamento de Residuos Sélidos do
Beto Carrero World segue a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Confira abaixo o volume de residuos gerados e destinados adequadamente em 2019:

RECICLAVEIS 2019 NAO RECICLAVEIS 2019

259.026, 20 Organico (Kg) 878.650

Madeira (Kg) Perigosos (Kg)

Oleo VEEE)) 42.347 Hospitalar (Kg)

Plastico (Kg) 25.825,80 Lampada (un)

Papelao (Kg) Vidro (Kg)

Lata (Kg) 17.070,20 Pilha e Bateria (Kg)

Oleo Hidraulico (L)
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146.200m: OF R
EFLUENTES LIQUIDOS

através do nosso sistema
de tratamento de lodos
ativados e fisico-quimicos
garantindo a devolucao de
uma agua de qualidade a
natureza.
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RESIDUOS GERADOS (t)

800
600
400
200
0 — e

classe Il (N3o Perigosos) Reciclaveis

classe | (Perigosos)

I l"-"- !ﬂ

Limpando o Mundo

Programa de Educagao Ambiental
e Comunicacao Social Aproximadamente 1 tonelada de

) o o residuos foram coletados na Praia do | N
Ao longo do ano, acoes de conscientizagao e capacitagao Trapiche em Penha/SC e descartados

reforcam a importancia da sustentabilidade. adequadamente.

N’\undla‘ do ME-“G Amp,
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PRESERVACAQ 0 cuidado ¢ amparo dosanimas
DA FAUNA E FLORA MAMIFERQS

C Cervos nobres

( Suricatas

C Tamandua-bandeira

DE METROS QUADRADOS R
DE PRESERVACAO DA NATUREZA ( TBmang.ermiim

O programa de fauna terrestre, aquatica DVES

e flora registra informacoes quantidades -
e qualitativas sobre a preservacao de espécies C Ganso do Havai
que habitam os arredores das estacoes de

coleta dentro do parque. ( Ganso Australiano




INOVAGAD

Correr como se nao houvesse amanha numa aventura e
comigo mesmo, irruuuuuuul!

O mundo esta passando por grandes transformacoes endosnao -
podemos ficar de fora! Se liga nas inovacgoes que implantamosao |
longo do ano para otimizar a comunicacao, seguranca e conforto

dos nossos clientes externos e internos:

L

o oM 1)

FIRE WHIP ANTENRDR

Isso mesmo, comains

falacaodaEs

facao Meteorologica na Fire Whip,

monitoramos ainda mais as condicoes dimaticas na regiao do Beto
Carrero World, auxiliando na previsao de parada do brinquedo.

Olha s6 a quantidade de variaveis que conseguimos mensurar
atraves dessa inovagao: temperatura e umidade do ar, pressao
atmosferica, velocidade e direcao do vento, precipitacao de chuva,
radiacao solar e indices de raios ultravioletas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019




HUTUMEH

Eﬁu NABIG TOWER COMPRESSOR DF AR
RAZY RIVER DF PARAFUSO

Automatizamos o sistema de | Investimos na instalagao de
Ar Comprimido da Big Tower e - compressores de ar de parafuso,
Crazy River, aumentando o aumentando a eficiéncia
rendimento e a qualidade do ar. i energética dos nossos 2
Com essa mudanca, reduzimos equipamentos. by
imprevistos técnicos nos ie -
equipamentos. s
| A 2 N 5
DRONES EM AGAD CAMERA TERMICA DE BOLSO _- IMPRESSORA 3D e 2
Integramos Drones como / A super camera FLIR C2 éuma B Adquirimos a nossa propria SN o I e
estratégia para mapear e ] ferramentadeteste naodestrutivoe | impressora 3D para auxiliar na SRR IR 1, B
iInspecionar locais mais altos _ seguro que auxilia as manutencoes | prototipagem de produtos e A U e
e de dificil acesso dos brinquedos mecanica, elétrica e predial na solucoes para os clientes, 5 Nt W AR C SR
e areas em geral. | identificacdo de pontos queindicam | deixando o processo de inovacao e i 4P
desperdicio de energia, defeitos £ mais agil e econdmico. e
estruturais, problemas de -
encanamento e etc.
2
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ECONOMICA

Uma coisa é certa, nao economizamos Nos sorrisos e coracoes roubados!
Nosso desempenho economico fol incrivel e crescemos muito em:

E Xperiencias

B rincadeiras
novacao

T ransparéencia

Diuerséo

Hlegria
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Achou que eu ia escrever uns numeros aqui e sair correndo?

Eu sou bad boy sim! Mas os nimeros nao sao capazes de expressar
0 tamanho da minha felicidade quando vejo o parque cheio, da pra
aprontar muito maissss!!

\Vamos parar de fazer contas e se divertir mais?




SERVICE

E PRECISO ENCANTAR 0S
VISITANTES EM TODOS 0S
MOMENTOS.

Provocar sorrisos e ficar na memaoria das familias parece
uma tarefa facil, mas exige muita dedicacao! Tudo comeca
com a experiéncia do cliente, e a forma mais facil de
entender e aprender com isso € ouvindo as pessoas.
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Bora conhecer o cenario de 2019?




Protocolos registrados no Servico
de Atendimento ao Visitante

E LS

MES TOTAL

Janeiro 384

Marco 86

Maio 55

Julho VE]

Setembro 56

Novembro 42

TOTAL 1111

ReclameAQUI

© 71.

01/01/2019-31/12/2019

Reclamacoes respondidas
Gl 100%

\/oltaria a fazer negécio
Gl ey  c6,8%

Indice de solucio
Gl ey  88,5%

Nota do consumidor

Gl 8,29%

Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

TOTAL

62

32

54

48

36

26

65

33

101

138

41

685

36



PERFIL E SATISFACAD DOS VISITANTES

Acima de 60 anos | 1%

Passaporte Anual | 3%

Menos de 18 anos | 5%

Mais de trés vezes | 21%

18a29anos | 27%

Primeira vez | 46%

30 a 44 anos | 56% Duas vezes | 20%




JARDINS E PAISAGISMO CONSEGUIU ENCONTRAR TODAS “& &

AS ATRACOES? — seeTRu,
Otimo 71% Sim 83%
Mascu_'lllinu
43A Femillinn Bom 26% Nao 17%
=R Regular 3%
Ruim 0% O QUE MAIS MOTIVOU A VISITAR
O BETO CARRERO WORLD?
Péssimo 0%
Aniversariante do meés 15%
Divulgacao no site, Facebook 99,
— P = e outras redes sociais ’
MANUTENCAO AREAS TEMATICAS SINALIZACAO
Indicacao de amigos e familiares  26%
Ay A Matérias em jornais, revistas
Otimo 56% Otimo 37% Ul program aé o T 5%
Bom 37% Bom 34% Promocao do més 19%
Regular 5% Regular 19% Eventos e feiras em minha cidade 1%
Ruim 1% Ruim 6% Outras prﬂmﬂgﬁeg 0%
Péssimo 0% Péssimo 3% Outro (especifique) 24,
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LIMPEZA DO PARQUE LIMPEZA DA PRAGA DE ALIMENTAGAO ATENDIMENTO DOS MONITORES — f—" {ibvon

Otimo 69,90% Otimo 55% Otimo 58%
Bom 26,87% Bom 38% Bom 33%
Regular 2,72% Regular 6% Regular 7%
Ruim 0,37% Ruim 1% Ruim 1%
Péssimo 0,14% Péssimo 0% Péssimo 1%

LIMPEZA DOS BANHEIROS TEMPO DE ESPERA EM FILAS ANO DA ULTIMA VISITA
Otimo 50,05% Otimo 11% Entre 1992 e 2000 6%
Bom 35,39% Bom 24% Entre 2001 e 2010 14%
Regular 10,90% Regular 28% Entre 2011 e 2016 31%
Ruim 2,59% Ruim 16% Entre 2017 e 2018 27%

Pessimo 1,07% Péessimo 21% Em 2019 22%




NOTA DOS SHOWS

Hot Wheels Epic Show
Madagascar Circus Show
Excalibur

O Sonho do Cowboy
Acqua

Portal da Escuridao

Monga

9,83
9,53
9,31
9,27
9,06
8,82

1,75

BRINQUEDOS QUE MAIS GOSTOU

INFANTIS

Tigor Mountain
Baby Elefante
Dum-dum
Carrossel

Kid Play

60%
15%
19%
5%
2%

BRINQUEDOS QUE MAIS GOSTOU

FAMILIA

Estacao Joao Alves de Queiroz  40%

Raskapuska 16%
Trenzinho Vila Esperanca 13%
Betinho Carrero 4D 13%
Autopista 10%
Xicaras Malucas 3%
Carrossel \/eneziano 3%
Roda Gigante 2%
Pedalinho 1%

BRINQUEDOS QUE MAIS GOSTOU -k~ W)

RADICAIS

Fire Whip

Madagascar Crazy River
Big tower

Tchibum

Star Mountain

Barco Pirata

50%
21%
12%
6%
10%
2%

40



RRTISTICO

Que tal embarcar num mundo cheio de cores, luzes, musica, coreografias,
acrobacias, velocidade, luta e terror? Pegue o0 seu chapéu, o arteiro do
bando ta chegando! Chefe Maldockinho ta na escuta?

Espalhando o encantamento
Em 2019 a meédia geral de satisfacao do publico com as apresentacoes foi de 9,1.

NOSSAS APRESENTAGOES

Assalto ao Trem

E na Estacdo Jodo Alves de Queiroz que o passeio
da Ferrovia DinoMagic comeca! Durante a viagem,
bandidos assaltam os passageiros. Adivinha so
guem aparece para salvar todos? O nosso herai,
com o seu fiel amigo Faisca
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Uma divertida e misteriosa | ol ' 7 W=~
viagem ao fundo do mar, onde - '
Nalu, o peixinho mais querido do
parque, e sua amiga Estrela

apresentam as habilidades do R
cardume para o publico. S

i N iy d
.......

Os personagens mais queridos da
DreamWorks Animation, Po do
~Kung Fu Panda, Megamente,

- Metroman, turma de Madagascar
‘e de Shrek entram em cena e Nt
arrancam sorrisos dos visitantes! - s o N o

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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SETO CARRERO 11.‘.5",[1'*5,

v - . g
' Depolis de cantar e dancar o P\
reggae do Betinho pelo parque,
nada melhor que conhecer a
turma toda e tirar aquela foto
memoravel!

Uma aventura super animada onde Alex,
Gloria, Rei Julien e os valentes pinguins
Capitao, Kowalski, Rico e Recruta sao

; _ | perseguidos por Deboah, uma agente de
Rei Arthur. now ¥ controle de animais malvada.

Grandes duelos medievais
em busca da lendaria espada
-« Excalibur, empunhada pelo



A tensao toma conta do Nl RaE N ol SIS
publico que presencia a " "I a
transformacao de uma bela
mulher numa fera.

Um labirinto de terror onde

: 40 R 4 Shrek, Fiona, Gato de Botas, Biscoito,
~ adlnicasaida é enfrentar - WO Os Pinguins de Madagascar e Po envolvem
'~ omedo! Bl G o piblico com a magia do natal. Em cartaz
TR de novembro ao inicio de janeiro.



| Um menino pobre e sonhador tem bt — L
a imaginacao tomada por uma LR £ PR
aventura no Velho Oeste cheia de
surpresas e desafios, onde descobre
que acreditar € a chave para realizar
seus sonhos.

Manobras radicais incriveis fazem
a.plateia delirar na arena gritando

Hot Wheels, Hot Wheels, Hot PR PEWT 2 &) T S 2 Em outubro o ritmo de Ein Prosit

. Wheels! E aceleeeeeera que essa L T e Y e Y B toma conta da Vila Germanica, com
- turma é rapida demais! S S g . B Pt -'

dancas tipicas e muita animacao!



INDICRDORES
DF SUSTENTABILIDADE

Maldockinho, aqui estao os resultados!
Nossos planos deram certo, chefe!

Dimensao

ALIANCAS

Pilar

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

Indicador (Meta)

Treinamento da Equipe dos Terceiros

RESULTADOS

Pesquisa de Satisfacao com Alimentos

RESULTADOS

Ndmero de Visitas de nossos
Personagens aos Clientes

RESULTADOS

Pilar

2015

PAONIS 2017 2018 2019 2020

8.8

8,4

31

44

RENTABILIDADE

Indicador (Meta)

% Sobre Faturamento

RESULTADOS

205

20%

PAONIS 2017 2018 2019 2020

20% 20% 20% 20% 20%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

46



Dimensao
Pilar

Indicador (Meta)

Investimento Anual (R$)
RESULTADOS
Numero de Projetos por Ano

Pilar

Indicador (Meta)

MUmero de Pessoas Atendidas

RESULTADOS

Pilar
Indicador (Meta)

Mulheres em cargo de lideranca
RESULTADOS
Pilar

Indicador (Meta)

Namero de acidentes ¢/ afastamento
RESULTADOS
Namero de doencas ocupacionais

RESULTADOS
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SOCIAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
2015 PAONIS 2017 pAONES 2015 2020

300.000,00 330.000,00 363.000,00 400.00000 440.00000 484.000,00

© 883.00000 600.623,00 550,00000 638.047,32 572.59%491
10 10 10 10 10
11 12 12 7 14
INSTITUTO BETO CARRERO
2016 2017 2018 2019 2020

2.600 2.700 2.800 2.900 3.000

2.397 1.300 1930 59.976
DIVERSIDADE
2016 2017 2018 2019 2020

32% 3% 36% 38% 40%

39,02%  43,18% 42,86% 15%
SEGURANCA & SAUDE OCUPACIONAL
PAON[S 2017 2018 2019

16 12 8 4

2020

19 25 16 10
2 1 0 0

3 i 3 0




X7

AMBIENTAL

Dimensao

Pilar

RESULTADOS

Pilar

Poluicao & Contaminantes em Recursos
Hidricos Subterraneos (passiveis de

origem natural)

RESULTADOS

Poluicao & Contaminantes em Recursos
Hidricos Subterraneos (passiveis de

origem antropica)
RESULTADOS
Reuso da Agua
RESULTADOS
Autossuficiéncia

RESULTADOS

Pilar

Mercado Livre de Energia Elétrica de

Fonte Renovavel

RESULTADOS

Indicador (Meta)

Tratamento de Efluentes (Reducgao)

Indicador (Meta)

Indicador (Meta)
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MUDANCAS CLIMATICAS
PAONIS 2019 2020

75% 80% 85%

72% 75%

RECURSOS NATURAIS
PAONIS 2019 2020

2017 2021 2022

Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente

Busente Ausente Ausente

Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente

Ausente Ausente Ausente
45% 50% 55%
12% 12%
97% 99%

92%

MATRIZ ENERGETICA
2019 2020

2018 2021

100% 100% 100% 100%

100% 100%
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AMBIENTAL

Dimensao
Pilar
Indicador (Meta)

Reduzir (nimero de agoes)
RESULTADOS

Reusar (namero de agoes)

RESULTADOS

Reciclar (numero de agées)
RESULTADOS

Pilar
Indicador (Meta)

Reproducao de Animais
MUmero de nascimentos

RESULTADOS
Recuperacao da Mata Ciliar

RESULTADOS

;r:f 2
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AMBIENTAL
RESIDUOS SOLIDOS
2019 2020

20 25

3
20
5
20
6

BIODIVERSIDADE
2019 2020

20 20

20



Dimens3o TECNOLOGICA A W/
Pilar INOVACAO e
Indicador (Meta) 2017 2018

Introducao de Movas Tecnologias 3 4

RESULTADOS 2 Fi

PIONEIRISMO
2017 2018

Numero de Projetos 1 1

Pilar
Indicador (Meta)

RESULTADOS 0

ENGENHARIA
2017 2018

0

Pilar
Indicador (Meta)

Reducao de Insumos Energéticos

(demanda-consumo) 2,50% 1%

RESULTADOS 2% 2%

Materiais Sustentaveis em Obras 1 1

RESULTADOS 0 0

CRIATIVIDADE
2017 2018

Interacao Tecnologica com Visitantes 1 1

Pilar
Indicador (Meta)

RESULTADOS 0 1

Comunicagao / Som / Imagem 70% 80%

RESULTADOS



Dimensao
Pilar
Indicador (Meta)

Pesquisa de Satisfagao dos Visitantes
RESULTADOS

Acdes Especiais com Visitantes
RESULTADOS

Ty
Indicador (Meta)

Jeito BETO CARRERO de Ser

RESULTADOS

Pilar
Indicador (Meta)

Namero de novas Atracoes: Shows,
Brinquedos, Areas Tematicas

RESULTADOS

ARTISTICA

EMOCIONAR OS CLIENTES VISITANTES

2016 2017 2018 2019 2020
8,6 88 g 9,2 9.4
8,9 S 8,9
13 14 15

15 Fj 6

ESSENCIA DO FUNDADOR

2016 2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

VARIEDADE

2016 2017 2018 2019 2020

1 1 1 1 1

0 0 1 s



Dimensio ECONOMICA
Pilar GESTAO DE RISCO E OPORTUNIDADES
Indicador (Meta) 2015 2016 2017 2018 2019

Hedge Cambial Mao Vigente 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS - 96,5% 98,9% 102,2% 95,12%
Novos Produtos BCW MNao Vigente

RESULTADOS -

Movos Produtos Lojistas MNao Vigente

RESULTADOS -

HET VISAO DE LONGO PRAZO
Indicador (Meta) 2015 2016 2017 pAONES 2019

Plano Estratégico Deslizante (10 anos) 31/dez 30/out 30/out 30/out 30/out

RESULTADOS 31/dez 30/out 30/out 30/out 30/out
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Dimensao SERVICO
Pilar QUALIDADE
Indicador (Meta) 2016 2017 2018 2019

NUmero de reclamacoes (Protocolos
de Atendimento, Pesquisa de Satisfacao, : 1,90% . 1,70% 1,60%
Reclame Aqui) por nimero de visitantes

RESULTADOS 0,57% 0,09% 0,06% 0,80% 0,2%
Reduzir no Reclame Aqui Regular Bom Otimo RA 1000 RA 1000

RESULTADOS Regular Regular Otimo Otimo Bom

SATISFA(;ﬁD DOS CLIENTES
PAONIS 2017 2018 2015

Pilar
Indicador (Meta)

2015

Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes 8,4 8,6 8.8 g 9,2

RESULTADOS 8,5 8,7 8,5 8.4 8,6

Pilar VALE O QUE INVESTE
Indicador (Meta) 2017 2018

Disponibilidade dos brinquedos 999 99, 40% 98,60%
RESULTADOS 99% 99 48% 99.63%

Disponibilidade dos shows Nao Vigente 99,40% 99,60%

RESULTADOS - 99% 99,63%



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

o o /betocarreroworld O @betocarrero



