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HA QUASE TRES DECADAS LIDAMOS DIARIAMENTE
COM ACOES ESTRATEGICAS E COM A VISAO DE

SE TORNAR UM DOS MAIORES CENTROS DE
ENTRETENIMENTO DO MUNDO.

ACREDITAMOS QUE ALIANCAS POSSAM
ALAVANCAR RESULTADOS MUTUOS E ATRAVES

DA SUSTENTABILIDADE INTEGRADA DETODAS AS
AREAS, INCORPORAMOS ACOES DE LONGO PRAZO.



NOSSOS RESULTADOS, RECONHECIMENTOS E CONQUISTAS EM
2018 SAO REFLEXOS DE UM ANO INCRIVEL DE MUITO TRABALHO.
ESPERAMOS PARA OS PROXIMOS ANOS ESTAR CADA VEZ MAIS
ATENTOS A NOVAS OPORTUNIDADES PARA CONTINUAR NESSA
LINHA CRESCENTE DE DESENVOLVIMENTO.

O NOSSO PROPOSITO NAO E ESTAR EM EVIDENCIA, EENCANTAR O TEMPO TODO.
E ISSO REFLETE NA ADMIRACAO DAS PESSOAS AO NOSSO NEGOCIO. TEMOS UMA
RESPONSABILIDADE MUITO GRANDE, PARA MANTER A PLENITUDE DO AMOR, DA
DIGNIDADE, DA ALEGRIA E DA HUMILDADE. REALIZAR SONHOS E ENCANTAR EM
TODOS OS MOMENTOS E UMA VIRTUOSA HERANCA QUE RECEBEMOS DO NOSSO

FUNDADOR JOAO BATISTA SERGIO MURAD.



CLIQUE AQUI E ACESSE O SITE

ALGUNS DESTAQUES DE 2018:

A

ALIANCA

COM A MAIOR
FABRICANTE DE
BRINQUEDOS DO
MUNDO (MATTEL)

o

NOVA AREA
TEMATICA HOT
WHEELS
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO  SOBRE O PARQUE

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

O Beto Carrero tinha como referéncia trabalhar muito para
conquistar seus sonhos. Acordava sempre cedo, dormia tarde,
trabalhava duro de domingo a domingo, e ainda assim, tinha
quem acreditasse que isso tudo era sorte.

O detalhe é que a gente trabalha com amor. Por mais que a gente
fale de desenvolvimento dos processos de gestdo corporativa,
aqui ou vocé ama o que faz ou vocé nao consegue entregar o
que tem que ser entregue.

Ha 27 anos, seguimos com a esséncia e a visao otimista e
empreendedora do fundador Joao Batista Sérgio Murad. Nossa
equipe soube nos momentos adequados antecipar riscos e ndo
mediu esforcos para enfrenta-los com muita propriedade. E
dificil ter processos sinérgicos, mas aqui temos muita sinergia,
principalmente dos diferentes cargos. Todos sabem o que
gueremos entregar e isso faz com que tenhamos uma admiracao
especial mutua que nos torna muito agradecidos e felizes.

Apesar de ter sido um ano de transicao politica e econdmica
que impactaram numa posi¢cao mais conservadora do mercado,
fomos reconhecidos em diferentes frentes do turismo nacional e
internacional, e isso é um sinal de que estamos fazendo a entrega
certa para cada stakeholder e visitante.

PREMIOS 2018

MISSAQ, VISAO, VALORES ~ GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2018, conquistamos pela 52 vez consecutiva o titulo de Melhor
Parque Tematico da América do Sul, através do prémio Traveler’s
Choice, do conceituado site de viagens TripAdvidor. Além de
receber o Prémio Braztoa de Sustentabilidade pela preservacao de
mais de 3 milhdes de m” de mata atlantica.

Acreditamos na sustentabilidade e na ética paraalavancar deforma
equilibrada nossos negécios. Nossa estratégia de sustentabilidade
esta alicercada em 7 dimensdes: Ambiental, Artistico, Econdmico,
Aliancgas, Servicos, Social e Inovacao. Adotamos praticas de
governancga corporativa para planejar o futuro a longo prazo
e assim, gerar impactos positivos em todas as interfaces que
interagem conosco.

Assim sendo, publicamos com orgulho nosso Relatério de
Sustentabilidade 2018. Este instrumento visa além de demonstrar
nossa transparéncia, engajar ainda mais aqueles que impulsionam

e nos motivam para buscar sempre o melhor.

Boa leitura!

Alexandre Murad - Presidente do Conselho de Administracao

Rogério Siqueira - Diretor Presidente
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MISSAO, VISAO, VALC
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Localizado em Penha, litoral norte de Santa
World foi inaugurado em 1‘991 ‘e atrai-

de todas as regiées do Brasil e de muitos palses éa/
Argentina, Chile, Urugual e Paragual
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NUMEROS EM DESTAQUE

DE ¥ pIRETOSE

VISITANTES INDIRETOS

AREAS
TEMATICAS
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PREMIOS 2018

O turismo sustentavel, o foco no crescimento e no desenvolvimento continuo da atividade turistica e as ideias inovadoras
em estratégias de marketing e vendas concederam ao Beto Carrero World varias premiacées importantes em 2018.

ESTADUAL

O MELHOR N MARKETTIEl)g ED ;
DE VIAGEM E Top de VENDAS 2018

NACIONAL

INTERNACIONAL

TRAVELERS' CHOICE

W2l TRIPADVISOR TURISMO Markefing ADVB/SC
tripadyisor < e Vendas
-804 MELHOR PARQUE TEMATICO MELHOR PARQUE  Venda
0© DA AMERICA DO SUL TEMATICO DO BRASIL % CASE HOT WHEELS
LIDERES DE
BRAZTOA DE SANTA CATARINA
SUSTENTABILIDADE 2018 (LIDE SC)
PRESERVAGAO DE MAIS _
DE 3 MILHOES DE M? LIDERES BETO CARRERO WORLD
sustentabilidade MATA ATLANTICA e s LIDER EM TURISMO

NACIONAL DO
TURISMO — MINISTERIO
< - DO TURISMO

NACIONAL

e ROGERIO SIQUEIRA COMO
PROFISSIONAL DO TURISMO
NA CATEGORIA INICIATIVA
PRIVADA

— COMENDA DE ORDEM
A DO MERITO INFRAERO
INFRAE 2018

ROGERIO SIQUEIRA
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ENCANTAR EMTODOS
OS MOMENTOS

SER O MELHOR CENTRO
DE ENTRETENIMENTO
DO MUNDO

TRANSPARENCIA ORGULHO PERSISTENCIA SEGURANCA COOPERACAO
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GESTORES COMPROMETIDOS COM O
MAIS ALTO NIVEL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Nossas condutas sao baseadasnatransparénciaenadivulgacdode e guiada, ainda, por sua missao, visao, valores e pelo seu
informacdes aos seus stakeholders —acionistas, clientes, visitantes,  Cédigo de Etica, itens amplamente disseminados a todos os
fornecedores, colaboradores e sociedade - dentro das praticas  envolvidos com o empreendimento. O Balanco é auditado
de governancga corporativa com recomendacdes e obrigacdbes anualmente por empresa competente e independente.
legais. A atuacdao da empresa é pautada por compromissos éticos

CONSELHO ADMINISTRATIVO

PRESIDENTE DO
ACIONISTA REPRESENTANTE
CONSELHO DE ACIONISTA

DIRETORIA

W\ ROGERIO EDILSON SiRoLA VERTENAT!
b SIQUEIRA DOUBRAWA
, & DIRETOR D:;‘ETO'; RATIVO AVILA gtl)RnllElEgglAL&
PRESIDENTE Il;\INnI,\III\INCIErR:TW gIIBEEIII?CF:ONAL MARKETING

L
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A SUSTENTABILIDADEDO
PRESENTEEDO FUTURO

O desenvolvimento sustentavel € nosso compromisso com todos  futuro mais promissor, sdo constantes. O Beto Carrero World
os stakeholders. Sdo praticas cada vez mais presentes na rotina  estd comprometido em sua estratégia de sustentabilidade
de todos os colaboradores e parceiros. A busca pelo equilibrio  baseado em dimensées, pilares, indicadores e metas que
para suprir as necessidades da geracao atual e construir um  contemplam até 2021, quando completaremos 30 anos.

DIMENSOES

0

SOCIAL ALIANCAS | AMBIENTAL | ECONOMICO] SERVICO ARTISTICA ]| INOVACAO

Mudangas

climaticas
Responsabllldade Gestao de Qualidade
social Recursos riscos e

i naturais . e . os clientes
Instituts Relacionamento oportunidades Satisfacio Pioneirismo
nstituto com parceiros

. dos clientes A
Beto Carrero Matriz Visiode Esséncia do

Rentabilidade energética longo prazo e fundador

Residuos It Variedade

, = Gestao de
Seguranca & Satde solidos custos

Emocionar Tecnologia

Engenharia

PILARES

Diversidade

Biodiversidade

GOVERNANGA CORPORATIVA COMUNICAGAO EDUCACAO

PARCEIROS FORNECEDORES CLIENTES COLABORADORES ACIONISTAS SOCIEDADE
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COM BASE NESSAS DIMENSOES, A EMPRESA DEFINIU METAS
SOCIAIS EAMBIENTAIS QUE DEVEM SER ATINGIDAS ATE 2021.

“ COMPROMISSO PARA 2021

Saude e Seguranca

Nao haver fatalidade decorrente de acidentes de trabalho e reducao do indice de seguranca e doencas ocupacionais

no Trabalho
Diversidade Aumentar em 30% o numero de mulheres em cargos de lideranca
Respo;::i:illidade Fortalecer o Instituto Beto Carrero apoiando a comunidade local
Meio Ambiente Evoluir com o Programa de Residuos Sélidos
Artistico Introduzir novas atragdes conforme plano estratégico — versao realistica
Aliangas Treinamento em 100% das equipes parceiras nos aspectos de relacionamento com os visitantes
Servico Treinamento em 100% da equipe prépria nos aspectos de relacionamento com os visitantes
Econdomico Atingir as metas estabelecidas no planejamento estratégico — versao realistica
Tecnolégico Interacao com ferramentas online junto aos visitantes
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PREMIOS

DIMENSAO LANCAMENTO
2018 ALIANCAS A
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AMBIENTAL  ECONOMICA = SERVICO D IS ANTES
40 50 51 52
DIMENSAO , = DIMENSAO _ INDICADORES DE
ARTISTICA INOVACAO SUSTENTABILIDADE

i "58 62 64






Outro ponto importante em nossa atuacao estd a diversidade, buscamos ter uma forca
de trabalho tao diversa quanto o publico que atendemos, sabemos que quanto mais
diverso for o ambiente de trabalho, mais humanizado e inovador ele sera. Assim, além de
entregarmos todos os dias o melhor atendimento ou prestacao de servico, entregamos
diversao, hospitalidade, cordialidade, emocao e paixao.

VARIACAO DE PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS

Numero total de colaboradores

Numero total de colaboradores desligados durante o ano

Indice (%) turn over 2,30% 2,91%

DIVERSIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO 2016 2017 2018

% de mulheres em relagdo ao total de colaboradores 41,35% 44,74% 44,98%

39,02% 43,18% 42,86%

% de pessoas com mais de 45 anos em relagao ao n° de colaboradores 11,97% 15,53%
% de estrangeiros em relacdo ao n° de colaboradores 1,18% 1,71%

% menores aprendizes 3,44% 2,74%

Obs: Nesta planilha o calculo de menores aprendizes foi realizado pelo numero total de colaboradores. Para o Ministério do
Trabalho, a cota de aprendizes deve ser calculada apenas em relagao as profissdes enquadradas para o célculo da Cota.

% de mulheres em cargo de Chefia

16,47%

3,27%

A
(%
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FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES - 2018

12,04% - Até 19 anos 23,76% - 20 a 25 anos

3,37% - + de 60 anos
2,64% - 55 a 59 anos

3,91% -50 a 54 anos

6,51% - 45 a 49 anos 15,10% - 26 a 29 anos

9,71% - 35 a 39 anos 16,16% - 30 a 34 anos

TEMPO DE EMPRESA - 2018

44,46% -1 a 5 anos

30,52% - Menos de 1 ano

2,22% -+ de 20 anos
2,64%-16 a 20 anos
6,12%-11 a 15 anos

14,04% -6 a 10 anos
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL PARA COLABORADORES E VISITANTES

Numero de Numero de
consultas procedimentos de
médicas 8.983 17.789 enfermagem

REMUNERACAO MEDIA DOS COLABORADORES - SALARIO MiNIMO

53,43% - Entre 1 e 2 salarios

4,65% - Abaixo de 1 salario
0,42% - + de 20 salarios

4,96% -5 a 10 salarios

9,61% - 3 a 5 saldrios 25,98% - Entre 2 e 3 salarios

Obs: O célulo realizado para este grafico ndo considerou as horas trabalhadas.
Foi considerado apenas o valor mensal percebido pelo funcionario.
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FEVEREIRO

ABRIL

EM 2018 FOI DISPONIBILIZADO ATODOS OS
COLABORADORES AS SEGUINTES CAMPANHAS DE SAUDE:

OS CUIDADOS COM A
SAUDE NO VERAO
ALIMENTAGCAO
HIDRATACAO
EXPOSICAO SOLAR

PREVINA-SE
PREVENCAQ DAS DST'S
E HIV - Prevencao de
lesdes no periodo de
CARNAVAL.

Palestra e divulgacao
sobre a prevencao da
H1N1 e VACINACAO.

TABAGISMO, divulgacdo
dos maleficios do cigarro
e do grupo ARES, em
parceria com a UNIMED,
para os interessados em
parar de fumar.

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

CUIDADOS COM A
SAUDE NO INVERNO

OUTUBRO

DIA 27 - DIA NACIONAL
DE PREVENGAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO.

DIA S5 -DIA NOVEMBRO
NACIONAL DA
SAUDE

SETEMBRO AMARELO - Més
de prevencao ao suicidio:

“A vida em tom amarelo”, a
desinformacao é a principal
barreira ao auxilio para
pessoas com risco de suicidio,
realizado na empresa
palestras com profissionais
da saude mental, para
esclarecer duvidas e repassar
informacoes.

OUTUBRO ROSA - Prevencao do
CANCER DE MAMA. Bate papo sobre
Autoestima Feminina . “Autoestima: Se
amar é a melhor prevencao’, conversa
serd com a psicéloga Juliana Campos, da
Unimed Litoral. Incentive a prevencao e
a identificacdo precoce da doenca que
afeta milhares pessoas.

NOVEMBRO AZUL - Encontro sobre
habitos saudaveis: Novembro é o més
de conscientizacao sobre as doencas
masculinas, em especial em prevencao
ao diagnostico precoce do cancer de
préstata. Ter habitos saudaveis é um
dos principais meios de prevencao
para qualquer tipo de doenca, por isso
um educador fisico da Unimed Litoral
abordou o tema com os colaboradores
da empresa.
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A CONEXAO coOMJ:\ COMUNIPADE' . AL IE g

O Beto Carrero World esta entre as 10 empresas ' } g S - ; . 5 ’;ﬁg
que mais incentivam projetos culturais em Santa f‘?‘ (S k- % Y -av ' & : ’ﬁg
Catarina, investimento em projetos socioculturais : ) & . Al V- A

na regiao onde esta inserido, em Penha-SC.

EM 5 ANOS COM O INSTITUTO BETO .
CAPACITAMOS CARRERO, OFERECEMOS SAO MAIS DE
MAIS DE 150 SERVICOS GRATUITOS DE CRECHE, 150 CRIANCAS E
JOVENS PARA ODONTOLOGIA, GINECOLOGIA, ADOLESCENTES
O MERCADO DE AULA DE INGLES, ARTESANATO E NO PROJETO

CIRCO ESCOLA.

TRABALHO DIVERSOS OUTROS CURSOS.

VISITA DE 350 CRIANCAS PARA CERCADES5

ENSINAR VALORES DE RESPEITO MIL CRIANCAS
AO MEIO AMBIENTE, COM O PROJETO PARTICIPARAM DO
BASTIDORES BETO CARRERO WORLD. DIA DA ALEGRIA.
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SUMARIO

INSTITUTO BETO CARRERO

Criadoemjulhode 2003, porJoao Batista Sérgio Murad, (inmemorian)
nosso querido e saudoso Beto Carrero, o Instituto Beto Carrero é
uma Associacao qualificada pelo Ministério da Justica como OSCIP
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, destinada a
promover e executar projetos e praticas de Responsabilidade Social
Voltado a garantia dos direitos da crianca e do adolescente e de
suas respectivas familias. O Instituto é também reconhecido como
instituicdo de Utilidade Publica em esfera Estadual e Municipal.

Mantido pelo Beto Carrero World, o Instituto é uma entidade sem fins
lucrativos ou econdmicos, de cardter beneficente e de assisténcia
social, voltado para o desenvolvimento da educacdo formal e
informal, da arte, cultura e esporte, da saude e meio ambiente, da

cidadania, trabalho e geracao de renda, e, consequentemente, da
melhoria da qualidade de vida da comunidade de Penha.

Todos os servicos oferecidos pela instituicao sao
completamente gratuitos a toda a comunidade, com
atencao especial as criancas e adolescentes menos
favorecidos. Ao longo do ano diversas acdes sao realizadas
com base no principio constitucional da dignidade humana,
reconhecendo seus beneficidrios como portadores de direitos,
capazes de promover transformagdes sociais que mudem o
quadro de pobreza, desigualdade e exclusao social, habilitando-
os para o pleno exercicio da cidadania e da democracia.

NSTiTuTo

BETO CARRERO
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| CRECHE
BETINHO
CARRERO

Com toda alegria e carinho, o Instituto oferece educacao infantil gratuita
para criancas de 0 a 2 anos na Creche Betinho Carrero. As familias com baixa
renda da comunidade sao beneficiadas pelo espaco e trabalho educacional.
A crecherespeitaas criancas e aformade pensar e construir o conhecimento,
priorizando os aspectos: educar, cuidar e brincar. Entendemos que o
Projeto Educativo norteia todas as acoes e estratégias educacionais a serem
efetivadas pela Unidade de Ensino de Educacao Infantil.

DESENVOLVIMENTO INTEGRAL:

As atividades da Creche consideram todas as possibilidades de
aprendizagem das criancas: fisica; cognitiva; afetiva; estética; ética;
relacao interpessoal; e insercao social.

Fisica - possibilitar a apropriacao e conhecimento das potencialidades corporais, do auto
conhecimento, do uso do corpo na expressdo das emogoes, ao deslocamento com seguranca.

Cognitiva - desenvolver recursos para pensar, 0 uso e apropriacdo de formas de
representacao e comunicacdo envolvendo resolucdo de problemas.

Afetiva - construir a autoestima, atitudes no convivio social, compreensao de si mesmo e
dos outros.

Estética - possibilitar a producéo artistica e apreciar producédo oriunda de diferentes culturas.

Etica — construir valores que norteiam a acéo das criancas.

Relacao Interpessoal - estabelecer condi¢ées para o convivio social, implicando em
aprender a conviver com as diferencas de temperamentos, de interacdes, de habitos e
costumes, de cultura, etc.

Insercao Social - possibilitar que cada crianca perceba-se como membro participante de
um grupo, de uma comunidade e de uma sociedade.
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AMBULATORIO MEDICO
E ODONTOLOGICO

DESDE 2005 PREVENINDO DOENCAS

O ambulatério ginecolégico e odontolégico do Instituto Beto Carrero
colaborasignificativamente comaampliacao e coberturado atendimento
gratuito da saude da populacao.

Prestar atendimento, informar as pessoas e promover campanhas de
esclarecimento, sensibilizagao e conscientizacao é a grande meta do
Instituto para prevencao e combate a doencas, promocao da saude e
melhoria da qualidade de vida da comunidade em que estamos inseridos.

ATENDIMENTOS

GINECOLOGISTA

ODONTOLOGIA

TOTAL DE ATENDIMENTOS:
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https://blog.betocarrero.com.br/circo-escola-do-instituto-beto-carrero-retorna-para-nova-temporada-em-outubro/

4 CLIQUE AQUIEVEJA O VIDEO

CULTURA
CIRCENSE

EDUCACAO

MOTIVACAO

MISSAO:

CONCENTRACAO
CRIATIVIDADE

INCLUSAO SOCIAL

Preservar a tradicao da Arte Circense através de seu ensino regular e sistémico, criando um espaco cultural
legitimo, aberto a reflexdao e a experimentacao; contribuindo assim com a construcao de um futuro melhor
para a comunidade de Penha, por meio do desenvolvimento de ac¢ées educacionais e culturais, fruto de um
trabalho global e significativo que resulta em beneficios coletivos no processo de transformacao social.

No ano em que o Instituto Beto Carrero comemorou os 15 anos, o retorno do Circo
Escola em 2018 foi comemorado por toda a comunidade.

Como um espaco social, artistico e cultural, o projeto contribui para o crescimento
psicoldgico dos alunos, favorecendo a expressao comunicativa dentro da troca de
experiéncias e da colaboracdo mutua, estimulando a socializacdo e desafiando a
imaginacao e criatividade das mais de 150 criangas e adolescentes que participam das
aulas diariamente.

28 | Relatorio de Sustentabilidade 2018

Criado para trabalhar a inclusédo social, o trabalho é desenvolvido a partir da
pedagogia do circo social, centralizando o processo ensino-aprendizagem no ludico,
que potencializa e desafia a imaginacdo, criatividade, autoestima, solidariedade e
afetividade.

Institucionalizado em 2006 e com atividades interrompidas em 2014, ao longo
deste periodo, mais de 900 criancas e adolescentes passaram pelo Circo Escola e
jamais esqueceram os bons momentos que o projeto lhes proporcionou.


https://www.youtube.com/watch?v=3JO7ETasrss

CURSO DE INGLES “UMA
JANELA PARA O MUNDO"”

O ENSINO ULTRAPASSA FRONTEIRAS

Em parceria com a Challenge School Idiomas, desde 2015 o Instituto Beto
Carrero oferece curso gratuito de inglés para criangas e adolescentes de 7
a 15anos.

Por entender que o dominio significa crescimento, desenvolvimento e,
acima de tudo, melhores condi¢des de acompanhar as rdpidas mudancas
que vem ocorrendo nesse novo e tecnoldgico século, como a acirrada
concorréncia para ingresso no competitivo mercado de trabalho. O curso
de inglés surge como uma grande perspectiva para os adolescentes, de
agregar um valor a mais ao curriculo, e de estar um passo a frente para
acompanhar as rapidas mudancas e transformacgodes sociais.

29 ALUNOS AOLONGO DO ANO

MAIS DE 2436 ATENDIMENTOS
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https://blog.betocarrero.com.br/beto-carrero-world-recebe-o-12o-dia-nacional-da-alegria/

- .
DIMENSAO

ALIANCAS

PARCERIAS SUSTENTAVEIS
QUE GERAM EXPERIENCIAS
INESQUECIVEIS

Tendo o cliente como foco do negdcio, aliangas sdo concretizadas para
melhorias em todos os servicos e produtos oferecidos. A qualidade, seguranca 6 1 6
e o bom atendimento, assim como todas as estratégias do Beto Carrero World, -
devem estar alinhadas com todos os seus parceiros internos, os prestadores FUNCIONARIOS

de servico e fornecedores de produto. CONTRATADOS PELOS
As emogdes dos visitantes sdo consideradas, a fim de oferecer a melhor TERCEIRIZADOS

experiéncia de fantasia e encantamento. Conheca algumas ag¢des realizadas
durante o ano que padronizam os parceiros internos com o mesmo perfil de

atendimento e padrao de qualidade. 1 03

PONTOS

AR RRERREERRE) LI
tiftieee
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NUMERO DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS BETO CARRERO WORLD

SEGMENTO

Restaurantes
Sorveteria c/ cafeteria
Lanchonetes
Sorvetes
Bombonieres

Lojas

Fotos

Servicos

Atracdes

Cafeterias

REPRESENTATIVIDADE DO
FATURAMENTO GERAL DOS
PDV’S PARA O BETO CARRERO WORLD:

NUMERO DE PONTOS

TOTAL: 103 PDV’S

TERCEIROS

13
02
17
05
14
21
13
04
10

04

PARQUE

EMPRESAS TERCEIRIZADAS | META X PERFORMANCE 2018

ORCADO X REALIZADO

O !

A SATISFACAO DO CLIENTE EM PRIMEIRO LUGAR

Ouvir o cliente é de extrema importancia para a melhoria e
aprimoramento de processos. Na avaliacdo localizada em todos os
pontos de alimentacao, ou ainda enviada por e-mail, o visitante
colabora para o plano de acdo de melhoria, realizado junto ao
parceiro.

84% 86% 85% 83% 82% 87% 84% 86% 74% 85% 86% 85%

JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JuL AGO SET OUT NOV DEz
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MAIS DE 13 MIL HORAS DE
TREINAMENTO COM TERCEIROS

Os mesmos treinamentos realizados sao realizados para colaboradores diretos e
indiretos. Ao longo do ano diversas capacitacdes sao realizadas com temas como:
padrao de atendimento, primeiros socorros, combate a incéndio, integracao de
novos colaboradores, entre outros cursos. Desta forma é possivel compartilhar
conceitos, melhorar a experiéncia do visitante e fortalecer a nossa missao de

“encantar em todos os momentos”.

CARGA PARTICIPANTES

TREINAMENTOS HORARIA LOJISTAS

INTEGRACAO

ATENDIMENTO

NOVOS NEGOCIOS

A novidade em 2018 ficou por conta de novas aliangas que
trouxeram atragOes e agdes inéditas ao Beto Carrero World.

— e P
Vo

R T T i Al LU TR

CARGA
HORARIA
TOTAL

NRO7

NR23

TURISMO ADAPTADO
(PALESTRA)

CARGA HORARIA TOTAL DETREINAMENTOS 2018
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Loja da Cacau Show em periodo de Pascoa

Caravana da Coca Cola do Beto Carrero World
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? CLIQUE NESSE LINK E SAIBA MAIS

LANCAMENTO DA
NOVA AREA TEMATICA
HOT WHEELS

Uma loja exclusiva no mundo, um espetaculo de
tirar o félego, um restaurante para reabastecer as
energias e um cenario surpreendente. Esse foi o
resultado da alianca feita com a maior fabricante
de brinquedos do mundo, a Mattel. A nova area
tematica Hot Wheels leva os visitantes para dentro
do universo do brinquedo nimero 1 em vendas
no mundo.

Sao 30 mil metros quadrados inspirados na marca
que atravessa geragoes. O novo espaco conta com
a apresentacao diaria do show Hot Wheels Epic
Show, para uma arquibancada com capacidade
para trés mil espectadores. Outras duas atracoes
que levam os pequenos a loucura: o Hot Wheels
Extreme Kids, uma pista de carrinhos elétricos
para criancas e o Kart Racing.

+
UMA EXPERIENCIA

stentabilida



https://www.youtube.com/watch?v=TtL5RS8pUNM&t=13
https://blog.betocarrero.com.br/sucesso-de-publico-marca-a-estreia-de-atracao-da-hot-wheels-no-beto-carrero-world/

‘MAIS NOVIDADESE.. ——————— ===
A(,'OES ESPECIAIS 5

CARAVANA
DE NATAL
COCA-COLA

No dia 28 de novembro, o Beto Carrero
World ficou ainda mais cheio de emocao.
Os tradicionais caminhdes da Coca-Cola
FEMSA, acompanhados do Papai Noel,
da Familia Urso e da turminha do Betinho
Carrero, desembarcam no Parque para
um desfile especial.
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NOVO RESTAURANTE CARRERO GRIL

Com estilo country, o restaurante Carrero Grill oferece cortes de
carnes nobres com sabor Unico. Com preco Unico, o prato a la
carte é servido com uma carne grelhada e acompanhamentos.

EE——
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UM CARDAPIO DIFERENCIADO DO
RESTAURANTE MASSAS

Se o cardapio do restaurante tipico italiano ja era bom, em 2018
ficou ainda melhor. O local passou a servir apenas a la carte:
deliciosas massas e pratos italianos com acompanhamentos.
Com exclusividade, o restaurante serve vinhos, conta com
recepcionista e servico de garcom.
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DIMENSAO

AMBIENTAL

“PRESERVAR A NATUREZA
E PRESERVAR A VIDA”

BETO CARRERO

Sabendo que o meio ambiente, a fauna e flora, sao essenciais para a vida humana, as acoes
de sustentabilidade voltadas ao bem da natureza sao constantes. Planejamos acdes e
atitudes que transformam o mundo, sempre com o comprometimento pelo bem de todos.
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O CAMINHO DA
NOSSA AGUA

A 4gua no Beto Carrero World integra uma série de iniciativas
com o objetivo de regular, controlar e proteger os recursos
hidricos sob normas da legislagcao vigente. A estratégia estd em
otimizar todos os usos da dgua de forma racional e responsavel,
visando a sustentabilidade deste recurso natural, essencial a vida
no nosso planeta.

CAPTAGAO SUBTERRANEA: (M?)

OUTRAS FONTES DE ABASTECIMENTO: (M?)
VOLUME TOTAL DE AGUA CONSUMIDA: (V®) 135.864

RECICLO %

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA: (KW)

i
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https://www.youtube.com/watch?v=k1J77w1WzO4

OTRATAMENTO
DA AGUA DEPOIS
DE UTILIZADA

ESTACAO DETRATAMENTO
DE EFLUENTES

O sistema de tratamento de efluentes devolve
a dgua a natureza em condi¢des melhores ou
iguais as captadas do local receptor. Em 2018,
a ETE tratou mais de 120.000m* de efluentes
através de processos fisicos, quimicos e
biolégicos, trazendo uma qualidade adequada
a destinacao final da agua utilizada.
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+  CLIQUE NESSE LINK E SAIBA MAIS

POR UM PLANETA MAIS SUSTENTAVEL,
NAO AOS CANUDOS PLASTICOS

Sempre atentos as causas ambientais, junto dos parceiros, eliminamos
o uso do canudo plastico em todo o empreendimento. A estimativa
é que essa acao elimine mais de 1 milhao de produtos plasticos do
planeta por ano.

Nossos restaurantes adotaram os canudos de papel que ndo oferecem
risco ao meio ambiente. Uma a¢dao que abrange as propostas
sustentaveis cotidianas do Beto Carrero World.


https://blog.betocarrero.com.br/beto-carrero-world-substitui-canudos-e-estima-eliminar-mais-de-1-milhao-de-produtos-plasticos-do-planeta-por-ano/

4 CLIQUE AQUI E VEJA O VIDEO

O DESTINO CORRETO DETODO LIXO NAO RECICLAVEIS 2018
GERADO No EMPREENDIMENTO Organico 1.072.170 kg 868.300 kg

MIL TONELADAS DE LIXO RECICLADO EM 2018

Perigosos 24.110kg 42.182 kg
PLANO DE GERENCIAMENTO DE Hospitalar 2:347kg 1:212kg
RESIDUOS SOLIDOS (PGRS)

Vidro 53 kg 207 kg
Esse programa ambiental segue a Politica Nacional de Residuos Sélidos que
apresenta diretrizes para a gestdo e correto destino dos residuos. De acordo com Pilha e Bateria 29,65 kg 48,63 kg
as caracteristicas de classificacdo das normas vigentes, os residuos sdao segregados
conforme a tipologia. O vejo o volume de lixo que o Beto Carrero World reciclou em Lampada 3.303 un 3.291 un
2018:

RECICLAVEIS 2018
o RESIDUOS GERADOS (T)

Plastico 19.256 kg 29.981 kg
Lata 9.457 kg 13.828 kg

1000
Papeldo 21315 kg 31.546 kg 800
Madeira 310.000kg = 470.000 kg 600
Entulho 1.040.000kg  1.205.000 kg 400
Pneus 3.622 un 2.387 un 200
) [ ]
Oleo Vegetal 5.516,90 L 1.516,89 L 0

Classel Classell Reciclados

Perigosos  Nao-Perigosos

Oleo Hidraulico 1.957 L 3.400 L
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https://www.youtube.com/watch?v=iZbDQU242Vw&t=13s

)
PRESERVACAO DA
FAUNA EFLORA

3 MILHOES DE METROS
QUADRADOS DE
PRESERVACAO DA
NATUREZA

O programa de fauna (terrestre e aquatica) e flora tem o objetivo de
obter um banco de dados qualitativo e quantitativo sobre a preservacao
de espécies localizadas em duas areas de preservacao, dentro do
empreendimento. Podemos entdo garantir a qualidade ambiental de
acordo com as normas vigentes.

Veja o resultado do estudo realizado 2018 para identificar as espécies
de fauna e flora que vivem nas areas de preservacao florestal do Beto
Carrero World:

HERPETOFAUNA

Foram encontradas 15 espécies de anfibios (Ordem Anura) e 7
espécies de répteis (Ordem Squamata) Ambas tsao consideradas nao
preocupantes de acordo com a lista da [IUCN (Uniédo Internacional para
a Conservacao da Natureza), 2012.

ORNITOFAUNA

Foram registradas 110 espécies de aves distribuidas em 40 familias.
Entre elas a rara espécie Phylloscartes kronei, popularmente conhecida
como maria-da-restinga, classificada como “vulneravel” na lista da IUCN
(2018). As espécies Tangara peruviana (saira-sapucaia) e Spyzaetus
tyrannus (Gaviao-pega-macaco) sao ameacadas em seu estado de
conservacao.
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MASTOFAUNA

O Brasil possui a maior riqueza de mamiferos de toda a regiao
neotropical, sendo assim, destaca-se a importancia de preservacao
da floresta para manutencao das populagdes residentes nesses locais.
Foram registradas 9 espécies de mamiferos para a area de estudo.

FAUNA AQUATICA

Foram registradas 8 espécies de algas planctoénicas. A riqueza de algas
ficou distribuida em diatomdceas, clorophytas que sdo as algas verdes,
chrysophytas, cyanophytas e euglenophytas. Além das 27 espécies de
zooplancton.

FLORA

O levantamento fitossociolégico registrou 54 espécies distribuidas em
26 familias. A familia Myrtaceae teve 10 espécies registradas, sendo
uma das familias com maior riqueza de espécies na area, o que pode
sugerir que a floresta se encontra em 6timo estado de conservacao da
sua composicao floristica.

O levantamento floristico registrou 165 espécies distribuidas em 70
familias, entre elas 16 espécies de orquideas. Esse grupo é dependente
de umidade e de componente arbéreo, podendo ser considerado um
indicador de qualidade ambiental.

l l A PRESERVACAO DESSES
ESPAGOS FLORESTAIS
E UMA IMPORTANTE
MANUTENGCAO PARA O
REFUGIO DOS ANIMAIS
QUE DEPENDEM DA

FLORESTA ’ ,


https://www.youtube.com/watch?v=SQxGkARQnrE&t=36s

O CUIDADOE
AMPARO DOS
ANIMAIS

Os animais sempre foram uma paixao de Joao Batista Sérgio Murad. Por isso,
tratar, proteger e amparar os animais, na intencao de garantir o bem estar,
salde e qualidade de vida dos bichinhos estd em nossa esséncia.

Projetos de reproducao e pesquisa sao executados no Beto Carrero World, a
fim de garantir a vida e a protecao da fauna no planeta. Com muito amor e
carinho, uma equipe especializada e experiente cuida diariamente das mais

de mil espécies que recebem abrigo, com equipamentos, alimentacao e
suplementacao necessaria para a felicidade e saide dos animais.

Em 2018, nasceram no Beto Carrero World 28 animais:

06 cervos nobres
02 suricatas
01 ledo branco

04 micos ledes dourados

01 tamandua bandeira

01 tamandua mirim

03 tigres brancos

09 piton bola

No total, sdo mais de 100 espécies, entre aves, répteis e mamiferos.
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4+  CLIQUE NESSE LINK E SAIBA MAIS

PRIMEIRA NINHADA DETIGRES
BRANCOS DO BRASIL NASCE
NO BETO CARREROWORLD

Um fato marcante aconteceu para a fauna brasileira em 2018. Pela primeira
vez no pais, tigres brancos nasceram em cativeiro, uma histéria cheia
de fatos raros. Tigres brancos, também reconhecidos como tigre real de
bengala, sdo animais extremamente raros de serem encontrados. A espécie
apresenta uma caracteristica genética chamada leucismo, que possuem
pelagem branca, porém néo sao albinos. Além disso, todos apresentam uma
pequena pigmentacéo de faixas escuras. “E muito importante que zooldgicos
desempenhem o papel voltado para a reproducdo, pois esta é, talvez, a
Unica maneira de garantirmos a conservacdo das espécies no futuro’,
comenta Katia Cassaro, coordenadora do Zoo Beto Carrero World.

Além dos filhotinhos, vivem no Beto Carrero World a mae, Amal, o tigre macho
pai, Ravi, e Rahny, irma de Amal.
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https://blog.betocarrero.com.br/primeira-ninhada-de-tigre-branco-nascido-no-brasil-pode-ser-vista-no-zoo-beto-carrero/

O PRIMEIRO
LEAO BRANCO
DO BRASIL

Emjaneiro/2018 nasceu o primeiro ledo branco macho
do Brasil. Mombassa é um guerreirinho que lutou
desde as primeiras horas de vida. Recém-nascido,
precisou ser transferido para a creche para animais
do Beto Carrero World para receber atencao especial.
“Sua mae nao dispendeu os cuidados necessarios
para sua criacao e nos dois primeiros meses o filhote
recebeu mamadeiras de duas em duas horas, controle
de temperatura, higienizacdo, dentre outros’, explica
a coordenadora Katia Cassaro.

Atualmente, por ter crescido e estar mais forte,
Mombassa vive em um espaco maior em que se
exercita e toma banhos de sol.

ARARIDADEDO
NASCIMENTO DE
LEOES BRANCOS

Estes felinos sao
leucisticos, ou seja, sao
totalmente brancos, mas
sa0 menos sensiveis ao
sol, como os albinos. O
nascimento de Mombassa
é considerado raro, pois
a pouca variabilidade
genética os torna
mais suscetiveis a
doencas, ja que sao
animais que apresentam
muita dificuldade
de sobreviver na
natureza.
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A EDUCA(;AO PARCERIAS
3 ACOES AFAVORDA
GESTAO AMBIENTAL

Transformando pldstico em camisetas, em 2018 o Beto Carrero
World retirou do meio ambiente quase 2.000 mil garrafas plasticas. O
resultado é uma parceria com a Equilibrios Camisetas Promocionais,
que fabrica produtos ecolégicos, contribuindo para a preservacao
do meio ambiente.
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PLANTANDO O FUTURO:
UMA ACAO NO INSTITUTO
BETO CARRERO

Para celebrar a Semana do Meio Ambiente, as criangas plantaram mudas
dentro da Instituicao e aprenderam sobre a importancia da arborizagao
urbana e da preservagao do meio ambiente. Uma acdo ambiental e social,
que levou para as criancas a verdadeira conscientizacao sobre o futuro.
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ECONOMICA

Como uma empresa de alta performance, o Beto Carrero World possui uma
boa gestdo financeira, baseada em constantes melhorias de processos, que
resultam em dados positivos no desempenho econémico financeiro.

O desenvolvimento de fornecedores é uma pratica constante, que vem nos
auxiliando na conquista de parcerias sustentdveis e no desenvolvimento
de novas tecnologias, produtos e servicos. Isso tudo agrega qualidade aos
NOSSOS processos e impacta positivamente na estrutura da empresa.

A busca constante de fornecedores regionais é outro aspecto importante COM TODAS AS ASOES,
desse processo: além de beneficiar a economia local, a JB World ganha em ALEM Do ALTO NlVEL DE
custo logistico e agilidade nos processos de negociagao. COMPROMETIMENTO DE
Algumas das aIiangzls cc;r(;solildadas em 20d18§on’gibuiram para este |’nd|i_|ce, TODOS OS COLABORADORES
como a construcdo dos 30 mil metros quadrados da nova area tematica Hot
Wheels. Foram mais de 300 empregos temporarios e 40 efetivos. No total, as DA EMPRESA’ ENCERRAMOS
aliancas do Beto Carrero World contribuiram para 616 novas contratagées. plokf: COM UM CRESCIMENTO

- : : . BRUTO DE 11,7%, COMPARADO
Reducao de despesas: diversos projetos ao longo do ano contribuiram para

a racionalidade das despesas no Beto Carrero World. Como a conscientizagao Ao ANO ANTERIOR-

do consumo reduzido de agua e energia. Além de tudo, a gestdo correta
do orcamento orcado x realizado feita com acompanhamento diario, sao
essenciais para o controle de gastos da empresa.
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DIMENSAO

SERVICO

E PRECISO ENCANTAR
OS VISITANTES EM
TODOS OS MOMENTOS

Para seguir com a missao de“Encantar em todos momentos’
a opinidao e participacdao dos visitantes sao de extrema
importancia. Sdo acdées que melhoram a qualidade no
atendimento e a constru¢dao do nosso negécio. Com a
opinidao dos visitantes, é possivel ter um plano de acdo
concreto que leve sempre o melhor do entretenimento, da
fantasia e diversao.

4

Elogios, reclamacdes, criticas, sugestées e acompanhantes
hospitalares.

MES
Julho

MES

Janeiro

Fevereiro

Agosto

Marco Setembro

Abril Outubro

Maio Novembro

Junho Dezembro

oTIMO

809/10

01/01/2018-31/12/2018

ENTENDA A REPUTACAO
RECLAMAGOES RESPONDIDAS GEEENNNS 100%
VOLTARIA AFAZERNEGOCIO CEEEEENNN ) 56,3%
iNDICE DE SOLUCAO G 88,5%

iNDICE DE SOLUCAO G ) 8,29%
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PERFILE SATISFACAO DOS VISITANTES

FAIXA ETARIA

18 a 29 anos
31%

30 a 34 anos
53%

9% - 45 a 59 anos
1% - Acima de 60 anos
6% - Menos de 18 anos

SEXO
Masculino
43%
Feminino
57%
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QUANTAS VEZES VISITOU O PARQUE

Duas vezes
21%

Primeira vez
41%

+ de Trés vezes
25%

1% - Passaporte Anual

12% - Trés vezes

ZOOLOGICO - BIOLOGIA + LIMPEZA

Otimo
48%

90%

Bom e Otimo

Bom 8% - Regular
42%
1% - Ruim

1% - Péssimo

L
AN



2

| PERFILE SATISFACAO DOS VISITANTES

MANUTENCAO DE AREAS TEMATICAS

Otimo
49%

93%

Bom e Otimo

Bom
44%

6% - Regular

1% - Ruim
1% - Péssimo

SINALIZACAO

Otimo
32%

Regular
20%

6% - Ruim
Bom

38% 3% - Péssimo

JARDINS E PAISAGISMO

Otimo
66%

96%

Bom e Otimo

30“2 4% - Regular
30% 0% - Ruim
0% - Péssimo

CONSEGUIU ENCONTRARTODAS AS ATRAGOES

Sim
81%
Nao
19 %
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PERFIL E SATISFACAO DOS VISITANTES

O QUE MAIS MOTIVOU A VISITAR O BCW

23% - Outro

Indicacao de Amigos
e Familiares

0
23% 11% - Aniversariante

do més

7% - Site, Redes Sociais

5% - Jornais, Revistas, TV
Promocao do més

31% 1% - Outras promogoes

LIMPEZA DOS BANHEIROS

Otimo
48%

84%

Bom e Otimo
12% - Regular

3% - Ruim

Bom 2% - Péssimo

36%
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LIMPEZA DO PARQUE

Otimo
66%

95%

Bom e Otimo

3% - Regular
1% - Ruim
0% - Péssimo

Bom
29%

LIMPEZA PRACA DE ALIMENTACAO

Otimo
45%

87%

Bom e Otimo
10% - Regular

2% - Ruim

Bom 1% - Péssimo

42%



PERFILE SATISFACAO DOS VISITANTES

ESPERA EMFILAS

15% - Ruim

Regular
25%

Otimo

8% 38% - Péssimo

18%

ATENDIMENTO DE MONITORES

Otimo
53%

8% - Regular

2% - Ruim

Bom 2% - Péssimo

35%

NOTA DE SHOWS
Madagascar Excalibur - 9,23
Circus Show
9,51
O Sonho
do Cowboy
9,03
Hot Wheels
Epic Show
9,67 Acqua- 8,74
Portal da Escuridao - 8,21
Monga-7,78
ANO DA ULTIMA VISITA

Entre 2011 e 2016

Entre 1992 17% Entre 2017
e2000 ‘\ P 2018
43%
Entre 2001
2010
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1%

3% 2%
| |

11% 99%, 506

15%
H =

17%

36%
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DIMENSAO

ARTISTICA

NOSSAS PRODUCOES ARTISTICAS BUSCAM
EMOCIONAR, ENTRETER E LEVAR O
ESPECTADOR A FANTASIA, AO SONHO E

A ACREDITAR QUE O IMPOSSIVEL PODE
SIM, SE TORNAR REALIDADE. TODOS

OS ESPETACULOS SAOQ FEITOS POR
ATORES, CANTORES, PRODUTORES E UMA
EQUIPE COMPLETAMENTE APAIXONADA
PELO QUE FAZ. TER A ESSENCIA DO
FUNDADOR JOAO BATISTA SERGIO
MURAD E INSPIRACAO PARA ENCANTAR
O PUBLICO A CADA MOMENTO DA
APRESENTACAO.
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‘ A BUSCA
CONSTANTEPE
ENCANTAMEN

NOSSOS SHOWS FORAM
AVALIADOS PELO PUBLICO
AO LONGO DE 2018,
RECEBENDO A

NOTA MEDIA DE 8,9.

Diversas acoes especiais sao realizadas com os
visitantes. Ao total foram 6 acbes em 2018 que
envolveram visitas em creches e acao de Natal.
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‘ NOVIDADE EM 2018:

INAUGURACAO:
HOT WHEELS
EPIC SHOW _
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INTERACAO ARTISTICA NA ALTATEMPORADA.

MELHORIAS CONSTANTES

Ano apds ano nossos shows sao revitalizados, ou recebem alguma
novidade para que o publico sempre se sinta atraido pelo espetaculo.
Reformas internas e equipamentos mais modernos sao adquiridos para
oferecer mais conforto e seguranca aos colaboradores e ao publico.
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DIMENSAO

INOVACAO

‘ A INOVACAO E A TECNOLOGIA ESTAO
PRESENTES EM TODOS OS SETORES
DO BETO CARRERO WORLD, NA
INTENGCAO DE REALIZAR MELHORIAS
CONSTANTES NA COMUNICACAO
COM OS CLIENTES, NA SEGURANCA

E CONFORTO TANTO DO PUBLICO
EXTERNO, COMO DO INTERNO.

COM O MUNDO CADA VEZ MAIS
GLOBALIZADO, E FUNDAMENTAL
TRABALHARMOS CONSTANTEMENTE
COM A CULTURA DE INOVACAO.
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SUPERVISORIO STAR MOUNTAIN

Através do software é possivel controlar, em tempo real, os possiveis defeitos,
aumentando a satisfacdo do cliente e disponibilidade do brinquedo. Todos os
componentes do brinquedo sdo monitorados em tempo real, como o sistema de
tracdo, os compressores elétricos e pneumaticos, além da quantidade de pessoas
por hora e diagnosticos gerais.

SUPERVISORIO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Sabendo que a 4gua é um recurso esséncia a vida humana, com o software
é possivel agilizar o diagnostico de defeitos e otimizar o uso da agua. Os
componentes do sistema sdo monitorados em tempo real, como bombas e os
niveis dos reservatorios.

LANCAMENTO NOVO SITE

Com uma nova plataforma de vendas online, o site do Beto Carrero World
recebeu melhorias com foco na experiéncia do cliente, que facilitam a navegacao
e o processo de compra. Algumas novidades foram o carregamento mais rapido,
layout totalmente adaptavel em celulares e tablets, personalizacao de pacotes de
viagem, além de muitas imagens, videos e detalhes de cada atragao.

E possivel também navegar em outros idiomas (traducdo em espanhol e inglés) e
realizar pagamentos internacionais, visando o publico do Mercosul.

v PORTAL PASSAPORTE ONLINE

Uma ferramenta desenvolvida para atender/vender para os clientes de
ageéncias e hotéis que sao nossos parceiros. Com esse projeto, 0s parceiros
realizam as vendas sobre demanda para os clientes, podem receber nas
mesmas condicdes que o parque e de forma mais rdpida e controlada.

v GUARDA-VOLUMES:

A automacdo do guarda-volumes, com auto-atendimento e uso de armarios
inteligentes através da biometria, aprimoraram o servico. O projeto visa
atender com mais agilidade e seguranca os clientes, tornando a abertura dos
armarios vinculada a biometria.

v NOVOS TOTENS DE AUTO-ATENDIMENTO:

Os modelos mais modernos e com novas tecnologias melhoraram o
atendimento rdpido nos totens. Os equipamentos possuem monitores
sensiveis ao toque, facilitando a utilizacdo. Também passamos a usar
impressoras de alto volume de impressdo, tornando a entrega dos
passaportes mais dgeis e confidveis, além de reduzir o nimero de problemas

durante o processo de impressao.
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N\ Em
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO SOCIAL
PILAR RESPONSABILIDADE SOCIAL
INDICADOR META 2015 META 2016 META 2017 META 2018 META 2019 META 2020
Investimento Anual (RS) 300.000,00 330.000,00 363.000,00 400.000,00 440.000,00 484.000,00
RESULTADOS (RS) 883.000,00 600.623,00 550.000,00 638.047,32

Numero de Projetos por Ano 10 10 10

RESULTADOS 11% 7
PILAR INSTITUTO BETO CARRERO
INDICADOR META2015  META2016  META2017  META2018  META2019  META 2020
Numero de Pessoas Atendidas 2.500 2.600 2.700 2.800 2.900 3.000
RESULTADOS 2.066 2.397 1.300 1332
PILAR DIVERSIDADE
INDICADOR META2015  META2016  META2017  META2018  META2019  META 2020

Mulheres em cargo de liderancga 30% 32% 34% 36% 38% 40%

RESULTADOS 44,12% 39,02% 43,18% 42,86% * Projetos tempordrios e permanentes de cunho
. social realizados em parceria com o Instituto Beto
PILAR SEGURANCA & SAUDE OCUPACIONAL Carrero e outras instituicdes. Estes projetos podem ser
visualizados neste relatério (Dimensao Social, paginas
11 a 38) e no blog Beto Carrero, disponivel no site
Numero de acidentes ¢/ afastamento 20 16 12 4 institucional www.betocarrero.com.br.

INDICADOR META 2015 META 2016 META 2017 META 2018 META 2019 META 2020

RESULTADOS (R$) 19 25

Ndmero de doengas ocupacionais
RESULTADOS
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DIMENSAO ALIANGCAS
PILAR RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

INDICADOR META2015  META2016  META2017  META2018  META2019  META 2020

Treinamento da Equipe dos Terceiros 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS 100% 100% 100% 100%
Pesquisa de Satisfacdo com Alimentacdo 8,2 8,4 8,6 8,8

RESULTADOS 7,9 8,5 8,1 84

Numero de Visitas de nossos
Personagens aos Clientes

RESULTADOS 61*

25 27 29

PILAR RENTABILIDADE
* Os treinamentos incluem NR23, NR35, NRO7, palestras,
INDICADOR META2015  META2016  META2017  META2018  META2019  META 2020 curso e integracio

9 209 20% 20% . .
/6 Sobre Faturamento Az 0% . Al 0 **\/isitas dos personagens da Turma do Betinho Carrero
RESULTADOS 13% 12,7% 13% 13% e da DreamWorks Animation a cidades, clubes, feiras,

shoppings, eventos especiais e encontros de turismo.
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DIMENSAO AMBIENTAL
PILAR MUDANCAS CLIMATICAS
INDICADOR META 2015 META2016 META2017 META2018 META 2019 META 2020

Reducao Reducao Reducao Reducéo Reduc¢do Reducéo
Tratamento de Efluentes de 60%%) de 65%A) de 70% de 75%/0 de 80%% de 85%A)

RESULTADOS 75% 71% 75% 78%

PILAR RECURSOS NATURAIS

INDICADOR META 2015 META2016 META2017 META2018 META2019 META 2020

Poluicdo & Contaminantes em
Recursos Hidricos Subterraneos Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente
(passiveis de origem natural)

RESULTADOS Ausente Ausente Ausente Ausente

Poluicdo & Contaminantes em Recursos
Hidricos Subterraneos (passiveis de Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente Ausente

origem antroépica)

RESULTADOQOS Ausente Ausente Ausente Ausente

PILAR RECURSOS NATURAIS
INDICADOR META 2015 META2016 META2017 META2018 META2019  META 2020
Reuso da agua yig?ente 40% 45% 50% 55% 60%

RESULTADOS = 0% 12% 12%

Autossuficiéncia 96% 97% 98% 100%

RESULTADOS 98,8% 92,5% 92%
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DIMENSAO

PILAR
INDICADOR

Mercado livre de energia
Elétrica de Fonte Renovavel

RESULTADOS

Reduzir (numero de agdes)

RESULTADOS

Reusar (nUmero de agoes)

RESULTADOS

Reciclar (nimero de agdes)

RESULTADOS

PILAR
INDICADOR

Reproducao de Animais -
ndmero de nascimentos

RESULTADOS

Recuperacao da Mata Ciliar

RESULTADOS

AMBIENTAL
MATRIZ ENERGETICA

META 2015 META2016  META2017 META2018 META 2019

Nao
Vigente 100% 100% 100% 100%

98% 100% 100%

10

2*

BIODIVERSIDADE

META 2015 META2016  META2017 META2018 META 2019

20 20 20 20 20

18 31 22 28

META 2020

100%

META 2020

20
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DIMENSAO INOVAGAO

PILAR INOVACAO
INDICADOR META 2015 META 2016 META 2017 META 2018 META 2019 META 2020

Introducao de novas tecnologias 1 p) 3 4 )

RESULTADOS (R$) 2% 5 2

PILAR PIONEIRISMO

INDICADOR META 2015 META2016  META2017 META2018 META 2019 META 2020

1
Numero de Projetos 1 1 1 1

RESULTADOS 0 0 )

PILAR ENGENHARIA A

INDICADOR META2015 META2016 META2017 META2018 META2019 META 2020 '

Reducao de Insumos Energéticos 0 0 9 ) 0
(demanda consumo) 7.23% 5% 2,50% 1% 1% 1%

RESULTADOS 7,23% 8% 2%

Materiais Sustentaveis em Obras 1% 1% 1%

RESULTADOS 19%** * Integracdo de sistemas comerciais,
administrativos, financeiros e operacionais.
Totem para distribuicdo de senhas e controle de

PILAR atendimento no setor Comercial.
INDICADOR META 2015 META2016 META2017 META2018 META 2019 ** Substituicao de madeira por materiais
< - mais durdveis e sustentdveis nas estruturas e
Interacéo Tecnoldgica .
com Visitantes elementos cenograficos.
RESULTADOS *** Desenvolvimento e disponibilizacdo
do aplicativo Beto Carrero para celulares
Comunicacao / Som / Imagem smartphones.

RESULTADOS
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DIMENSAO ECONOMICA
PILAR GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

INDICADOR META2015 META2016 META2017 META2018 META2019 META 2020

. Nao
Hedge Cambial Vigente 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS 96,5% 98,9% 102,2%

\ETe)

Novos Produtos BCW Vigente

RESULTADOS

Nao

Novos Produtos Lojistas Vigente

RESULTADOS

PILAR VISAO DE LONGO PRAZO

INDICADOR META 2015 META2016 META2017 META2018 META 2019 META 2020

Plano Estratégico Deslizante 31/dez 30/out 30/0ut 30/0ut 30/out 30/0ut

RESULTADOS 31/dez 30/out 30/out 30/out

JW.\] GESTAO DE CUSTOS

INDICADOR META 2015 META2016 META 2017 META2018 META 2019 META 2020

Numero de Projetos das EMC - Nao
Equipes de Meﬂhoria Continua Vigente “ & © ~ 4

RESULTADOS

* Acesso Garantido, Programa estudantil cultural,
Beto Carrero + Transporte de Blumenau, Villa

Mix Festival, Beto Carrero Experience, Museu
Oceanografico Univali, Passeio Escuna Pirata, Parque
Acquatico Cascanéia, BC by bus, Passaporte BCW +
Transporte, Adventure Kids e Maquiagem do Terror.
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DIMENSAO SERVICO
PILAR QUALIDADE

INDICADOR META2015 META2016 META2017 META2018 META2019  META 2020

Numero de reclamacao (Protocolos

de Atendimento, Pesquisa de

Satisfacao, Reclame Aqui) por 1,50%
numero de visitantes

RESULTADOS 0,57% 0,09% 0,80%

Reduzir no Reclame Aqui Regular Bom RA 1000 RA 1000 RA 1000

RESULTADOS Regular Regular Otimo

PILAR SATISFAGAO DOS CLIENTES

INDICADOR META2015 META2016 META2017 META2018  META 2019

Pesquisa de Satisfacdo
dos Clientes 84 8,6 8,8 9,2

RESULTADOS 8,7 8,5

PILAR VALE O QUE INVESTE

INDICADOR META 2015 META 2016 META 2017 META 2018 META 2019
Disponibilidade dos brinquedos 99% 99,20% 99,40% 99,60% 99,80%
RESULTADOS 99% 99,38% 99,48% 99,63%

Disponibilidade dos Shows Nao Vigente 99.20% 99,40% 99,60% 99,80%

RESULTADOS 99,10% 99% 99,63%
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DIMENSAO ARTISTICA * Campanhas, eventos e acdes especiais desenvolvidas
para estreitar os lacos da empresa com o cliente/
PILAR EMOCIONAR CLIENTES E VISITANTES visitante, incluindo datas comemorativas, redes sociais
e a comunidade local. Todas estas acdes podem ser
visualizadas no blog Beto Carrero, disponivel no site
institucional www.betocarrero.com.br.

INDICADOR META2015 META2016 META2017 META2018 META2019 META 2020

Pesquisa de Satisfagao
dos Visitantes 8,4 8,6 838 9,2 9,4

RESULTADOS 89

°
Acoes Especiais com Visitantes . ,

RESULTADQOS \ PS
\
.<'\ S/ %
[ ]

PILAR ESSENCIA DO FUNDADOR

INDICADOR META 2015 META2016 META 2017 META2018 META2019 META 2020

Jeito BETO CARRERO de ser 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS 100%** 100% 100%** 100%
°

PILAR VARIEDADE

** Treinamento de 100% dos novos colaboradores
baseado na esséncia e nos valores do fundador da
empresa, com o objetivo de incentivar o trabalho em
Numero de Atracées: Shows, i i i
2 X e equipe e promover atitudes de gentileza que resultem
Brinquedos, Areas Tematicas quipeep . 9 q .
no bom atendimento e encantamento dos visitantes.

INDICADOR META 2015 META2016  META2017 META2018 META 2019 META 2020

RESULTADOS
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